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Cher(e)s collegues, cher(e)s doctorants,

En ce début d’année, je souhaite vous remercier de votre parti-
cipation aux activités, projets et séminaires du GRM (Groupe de
Recherche en Management). Durant I'année 2022, nous avons
ainsi pu poursuivre notre belle dynamique collective, engagée
au niveau du laboratoire et des trois axes de recherche.

L'année a été marquée par la préparation de I'évaluation
HCERES (Haut conseil de I'évaluation de la recherche et de
I'enseignement supérieur) et je tiens a vous remercier tres
sincérement pour votre implication dans la préparation du
rapport d’autoévaluation et la construction du projet scienti-
figue du GRM. Je souhaite exprimer ma reconnaissance envers
mes prédécesseurs Elisabeth WALLISER et Sabrina LOUFRANI,
aux responsables scientifiques des trois axes de recherche,
Mohamed AROURI, Pierre-Jean BARLATIER, Aude DEVILLE,
Mohamed DIDI ALAOUI, Yvonne GIORDANO et Victor MEJIA,
ainsi qu’a Sandra MANTUANO et Philippe LUU pour leurs contri-
butions a la rédaction des documents d’autoévaluation et a
I’élaboration du projet scientifique du GRM.

Plusieurs événements majeurs se sont déroulés durant I’année
2022 : (1) la 13éme Journée d’Etude en Contréle de Gestion :
« Controle, Sens et Responsabilités », organisée par Pauline
BOISSELIER et Aude DEVILLE, (2) la 12éme Conférence Atlas
AFMI « Résilience et management international », organisée
par Nadine TOURNOIS et Philippe VERY, (3) la Journée d’Etude
« Information extra-financiére relative aux immatériels : Un
état des lieux », organisée par Elisabeth WALLISER, (4) la 10éme
Conférence « Sustainable Places », avec l'intervention de Na-
dine TOURNOIS, et (5) le 11éme Colloque pluridisciplinaire de
I'association AsTRES, dont |’organisation a été pilotée par Sylvie
CHRISTOFLE.

Nous avons poursuivi I'organisation des séminaires de re-
cherche avec différents formats (présentiel, hybride et distan-
ciel) afin de faciliter la participation de I'ensemble de I'équipe :
33 séminaires ont été organisés durant I'lannée 2022, avec des
séminaires « How to publish » et « Meet the Editors » et des
ateliers méthodologiques organisés par le laboratoire, et des
séminaires d’écriture organisés par les trois axes de recherche.

Nous avons engagé de nouvelles coopérations avec des acteurs
socio-économiques ainsi qu’avec I'lAE Corse et I'UMR LISA,
Universita di Corsica Pasquale Paoli. Victor MEJIA a obtenu un
financement pour le projet de recherche « Homme contre Ma-
chine », réalisé avec Samy GUESMI, et Mohamad SHAHROUR a
effectué un séjour de recherche a HEC Montréal.

Yvonne GIORDANO et Nadine TOURNOIS ont été nommées
Professeurs émérites, et nous tenons a les féliciter de leurs
parcours académiques et a les remercier de leur forte implica-
tion au GRM !

Nous félicitons David HURON qui a été nommé Professeur des
Universités, et Sylvie CHRISTOFLE et Victor MEJIA qui ont soute-
nu leur HDR (Habilitation a Diriger des Recherches). Nous félici-
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tons également Aude DEVILLE et David HURON qui ont été nom-
més a de nouvelles fonctions dans le cadre de leurs activités
ainsi que Sabrina LOUFRANI, Marie-Catherine MARS, Victor
MEJIA, Sabrine AYED et Myriam GUILLAUME qui ont regu des
distinctions pour leurs travaux. Le GRM connait une belle pro-
gression des publications, notamment dans les revues de rang A
et B.

Six théses et une HDR ont été soutenues dans notre laboratoire
en 2022, et nous remercions Pauline BOISSELIER d’avoir partici-
pé au concours « Ma these en 180 secondes ». Cette année,
nous accueillons six nouveaux doctorants : Mustafa BOUKHA-
TEM, Cécile FREMAUX, Thi Huong NGO, Lisa OUSTRIC, Florian
RICOLFI et Emma TORTORA.

Dans le cadre de notre politique scientifique, nous poursuivons
notre collaboration avec nos composantes de rattachement (IAE
Nice, IUT Nice Cote d’Azur et EDHEC Business School) et les
différentes instances d’Université Cote d’Azur, notamment avec
la Direction de la Recherche Valorisation et Innovation, I'EUR
(Ecole Universitaire de Recherche) LexSociété, I'Ecole Doctorale
DESPEG (Droit et sciences politiques, économiques et de ges-
tion) et la MSHS Sud-Est (Maison des Sciences Humaines et
Sociales), et je tiens a remercier I'ensemble des acteurs du sou-
tien qu’ils apportent au GRM. Je souhaite également saluer le
projet d’ouvrage collectif qui est coordonné par Mohamed
AROURI et Aude DEVILLE avec Mathias LATINA de la Faculté de
Droit sur le theme « Situations juridiques et dispositifs managé-
riaux : le cas de la vie des organisations » et qui vise a réunir des
contributions des chercheurs de plusieurs laboratoires de I'EUR
LexSociété.

Nous souhaitons poursuivre la dynamique collective engagée et
I'année 2023 s’annonce riche en événements et en projets de
recherche, dont deux viennent d'obtenir un soutien financier de
I’Académie 5 « Hommes, Idées et Milieux » de I'IDEX (Initiative
d'excellence) UCA Jedi. Le premier projet, qui est porté par
Yvonne GIORDANO, Pierre-Jean BARLATIER, Bernard MASSIERA,
Marc VALAX et Philippe VERY, concerne |'organisation de la
journée de recherche « Décider en situations critiques — Conver-
sations croisées entre chercheurs en management et profes-
sionnels » (17 mai 2023). Le second projet, qui est proposé par
Pauline TESIO, concerne la thématique de la répétition de place-
ments de produits par des influenceurs sur les réseaux sociaux.
Nous souhaitons aussi annoncer |’organisation des 14emes Ren-
contres du Management Public Territorial (24 mars 2023), pilo-
tée par David HURON, et I'organisation d’'une Conférence sur
« Le chiffre responsable » (30 juin 2023), portée par Mohamed
AROURI et Aude DEVILLE.

Nous espérons que vous pourrez étre nombreux a participer aux
activités, projets et séminaires organisés par le GRM en 2023 !

Trés cordialement,

Ulrike MAYRHOFER
Directrice du Laboratoire GRM
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Présentation du GRM

Le Groupe de Recherche en Manage-
ment (GRM) est le Laboratoire en
Sciences de Gestion et du Management
(Section 06 du CNU — Conseil National
des Universités) d’Université Cote
d'Azur. Le laboratoire accueille 33 en-
seignants-chercheurs de I'lAE Nice, de
I'IlUT Nice Cote d'Azur et de I'EDHEC
Business School, 29 doctorants et 3
post-doctorants, 13 chercheurs asso-
ciés, un ingénieur d’études et une res-
ponsable administrative.

Les enseignants-chercheurs, les docto-
rants et les chercheurs associés du
GRM s'intéressent aux organisations
(grands groupes, PME — petites et
moyennes entreprises, institutions pu-
bliques, associations, etc.) et a leurs
parties prenantes (dirigeants, salariés,

Directrice du GRM

Ulrike MAYRHOFER, Professeur des
Universités a I'|AE Nice

Responsable administrative

Sandra MANTUANO

Ingénieur d’études
Philippe LUU

Research Advisory Board

Jean BEDARD, Professeur, Université
Laval

Laure CABANTOUS, Professeur, Cass
Business School

Susan CHOLETTE, Professeur, San Fran-
cisco State University

Francois COOREN, Professeur, Universi-
té de Montréal

Martin MESSNER, Professeur, Univer-
sitat Innsbruck

Antonella ZUCCHELLA, Professeur, Uni-
versita degli Studi di Pavia

investisseurs, consommateurs, etc.).
Leurs travaux de recherche sont déve-
loppés en étroite collaboration avec les
organisations étudiées afin de leur pro-
poser des grilles de lecture et des outils
d’aide a la décision pour comprendre
et agir face aux enjeux de la société.

Les activités et les projets du labora-
toire sont organisés autour de trois
axes de recherche thématiques :

Axe 1 : « Comptabilité, contréle et fi-
nance » (responsables scientifiques :
Mohamed AROURI et Aude DEVILLE)

Axe 2 : « Marketing et international
business » (responsables scientifiques :
Mohamed DIDI ALAQUI et Victor ME-
JIA)

Directrice du GRM :

Ulrike . MAYRHOFER, Professeur des
Universités a I'lAE Nice

Directrice de I'lAE Nice :

Elisabeth WALLISER, Professeur des
Universités a I'|AE Nice

Responsables scientifiques des trois
axes de recherche :

Mohamed AROURI, Professeur des
Universités a I'lUT Nice Cote d'Azur
Pierre-Jean BARLATIER, Professeur As-
socié a 'EDHEC Business School

Aude DEVILLE, Professeur des Universi-
tés a I'lAE Nice

Mohamed DIDI ALAOUI, Maitre de Con-
férences a I'lAE Nice

Yvonne GIORDANO, Professeur émérite
a Université Cote d’Azur

Victor MEJIA, Maitre de Conférences a
I'lUT Nice Céte d’Azur

Axe 3 : « Management responsable des
organisations » (responsables scienti-
fiques Pierre-Jean BARLATIER et
Yvonne GIORDANO).

Le GRM est une unité propre de re-
cherche (UPR 4711) et membre de
'EUR (Ecole Universitaire de Re-
cherche) LexSociété, de I'Ecole Docto-
rale DESPEG (Droit et sciences poli-
tiques, économiques et de gestion) et
de la MSHS Sud-Est (Maison des
Sciences Humaines et Sociales).

Conseil de laboratoire

College Professeur des Universités et
assimilés :

Mohamed AROURI, Professeur des
Universités a I'lUT Nice Cote d'Azur
Yvonne GIORDANO, Professeur émérite
a Université Cote d’Azur

Sabrina LOUFRANI, Professeur des Uni-
versités a I'lAE Nice

College Maitre de Conférences et assi-
milés :

Mohamed DIDI ALAOUI, Maitre de Con-
férences a I'lAE Nice

Loic MENVIELLE, Professeur Associé a
I'EDHEC Business School

Aymen SMONDEL, Maitre de Confé-
rences a I'lAE Nice

College BIATSS :
Philippe LUU
College doctorants :

Manon MESCHI



Evénements

En partenariat avec I’Association des
Masters « Controle de Gestion et Audit
Organisationnel » (AM-CGAO), I'Asso-
ciation Francophone de Comptabilité
(AFC), I’Association Nationale des Di-
recteurs Financiers et de Controle de
Gestion (DFCG), le Réseau IAE FRANCE,
I'!AE Nice et le GRM ont organisé la
13eme Journée d’Etude en Contréle de
Gestion sur le theme « Controle, sens
et responsabilités ». La Journée a été
organisée par Pauline BOISSELLIER et
Aude DEVILLE, Professeur des Universi-
tés a I'lAE Nice, Coresponsable scienti-
figue de I'axe 1 « Comptabilité, con-
trole et finance » du GRM et Présidente
de ’AM-CGAO.

Cette Journée d’Etude a visé tout
d’abord le rayonnement socio-
économique des travaux de recherche

Organisée par Nadine TOURNOIS, Pro-
fesseur des Universités a I'|AE Nice et
Vice-Présidente d’Atlas AFMI, et Phi-
lippe VERY, Professeur a I’'EDHEC Busi-
ness School et Président d’Atlas AFMI,
la 12éme Conférence Atlas AFMI
(Association Francophone de Manage-
ment International) était dessinée au-
tour du theme « Résilience et manage-
ment international ». La manifestation
a montré le dynamisme de la commu-
nauté des chercheurs en management
international, avec plus de 130 partici-
pants et plus de 80 communications de

publiés, en cours de publication et des
projets d’articles, et ensuite I'insertion
des étudiants dans leur environnement
professionnel. La valorisation de I’acti-
vité de recherche et de |'activité péda-
gogique réalisées par les collegues au
sein des formations dédiées au sein des
Masters CGAO était I'objectif de la
Journée d'Etude. Le format des papiers
était tourné vers celui des articles pu-
bliés dans la revue « Finance et Ges-
tion », revue de la DFCG. Les étudiants
du Master CGAO de I'lAE Nice ont été
invités a assister a la journée.

La Journée d’Etude a été organisée en
deux temps. Le premier temps, une
table ronde et un débat animé par
Aude DEVILLE : les invités a cette table
ronde était Eric LAMARQUE, Président
IAE FRANCE, Aziza LAGUECIR, Profes-

recherche, 11 projets doctoraux et 7
études de cas présentés. L’atelier doc-
toral de la conférence a été organisé en

partenariat avec I’association EIBA
(European International Business
Academy).

Si les chiffres expriment la quantité, les
participants ont souligné la qualité des
recherches qui ont été discutées, avec
I'intervention de Conseillers du Com-
merce Extérieur de la France (CCEF) qui
ont pu commenter les travaux présen-
tés. Une table ronde, animée par Ulrike
MAYRHOFER et réunissant des cher-
cheurs internationaux de renom
(Pervez GHAURI, Birmingham Business
School, University of Birmingham ;
Chantale MAILHOT, HEC Montréal ;
Svetla MARINOVA, Aalborg University
Business School ; Jérome RIVE, IAE
Lyon, Université Jean Moulin Lyon 3 ;
Délégué général de I'EIASM - European

seur a 'EDHEC Business School et Em-

manuel MILLARD, Président de la
DFCG. Le second temps, des présenta-
tions des collegues investis en ensei-
gnement et recherche au sein des Mas-
ters CGAO : les themes développés
étaient riches et variés : développe-
ment durable, RSE, environnement,
engagement, déontologie, critique du
chiffre, sens de I'évaluation, etc.

Institute for Advanced Studies in Mana-
gement) a permis de cerner les con-
tours et les enjeux liés a la résilience en
ces temps troubles pour I’économie.
Ces résultats ont été confortés par une
autre table ronde, animée par Nadine
TOURNOIS et Philippe VERY, ou trois
dirigeants (Abel BETTACHE, Secrétaire
Général de Terre Blanche ; Michel BOS-
CO, Chief European Institutions Officer
de RHEA Group ; Philippe MASSE, Prési-
dent de l'association Prodarom) ont
exposé avec beaucoup de sincérité les
défis auxquels leurs entreprises inter-
nationales font face : pandémie, pénu-
ries, guerres et géopolitique, environ-
nement...

La recherche en management interna-
tional est clairement en premiére ligne
pour éclairer sur la résilience en temps
de crise et les chemins a suivre dans le
futur.



Evénements

Cette Journée d’Etude a été organisée
dans le cadre d’un groupe de travail de
I’Association Francophone de Compta-
bilité (AFC), réunissant Corinne BES-
SIEUX-OLLIER (Professeur Associé a
Montpellier Business School), Véro-
nique BLUM (Maitre de Conférences a
I’'Université Grenoble Alpes) et Elisa-
beth WALLISER (Professeur des Univer-
sités).

Le theme de la journée avait trait aux
objets immatériels non reconnus en
tant qu'immobilisations incorporelles
en adoptant une approche s’intégrant
dans les débats actuels sur la normali-
sation de l'information extra-financiere

au sein de I'Autorité des Normes
Comptables (ANC), I'European Financial
Reporting Advisory Goup (EFRAG) ou
encore de lInternational Accounting
Standards Board (IASB) et dans le cadre
des travaux de révision de la directive
extra-financiere (NFRD : Non-Financial
Reporting Directive).

Comment prendre en compte le repor-
ting sur les sujets de I'immatériel, fac-
teur important de la création de valeur
des entreprises et levier pour les ac-
tions de développement durable ?

La journée a débuté avec |'intervention
de Patrick DE CAMBOURG, a I"époque
Président de I’Autorité des Normes

Comptables (ANC), sur I"évolution ré-
cente de I'information extra-
financiéere. Chiara DEL PRETE, Directrice
du Technical Expert Group de I'EFRAG,
est ensuite intervenue sur la complé-
mentarité des informations financieres
et extra-financieres sur les immaté-
riels. L’aprés-midi a ensuite été consa-
crée a la présentation et la discussion
de plusieurs communications. Enfin,
une pléniere a cléturé la journée
Alexandra RAMBAUD, Maitre de Confé-
rences a AgroParisTech CIRED, co-
fondateur de la Chaire « Comptabilité
écologique » a analysé les perspectives
de développements de l'information
extra-financiére.
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« Sustainable Places » est une Confé-
rence organisée en étroit partenariat
avec la Commission Européenne dont
le but est de permettre la dissémina-
tion des résultats de recherche et
d’innovation, la collaboration, le ré-
seautage et la création d’opportunités
d’affaires. La dixieme édition de la Con-
férence internationale « Sustainable
Places » s’est tenue a Nice.

Reconnue comme une plateforme de
référence pour la diffusion des résul-

La 11éme édition du Colloque plurisci-
plinaire annuel AsTRES (Association
Tourisme Recherche et Enseignement
Supérieur) a été organisée par |'Institut
du Tourisme Coéte d'Azur (Vincent TRI-
CARD, Jean-Christophe GAY), les labo-
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tats des projets de recherche et d’inno-
vation du programme cadre Horizon de
la Commission Européenne,
« Sustainable Places » s’intéresse a la
conception, la construction et la réno-
vation de nos lieux de vie a travers de
nouvelles approches durables. Chaque
année, la conférence met en avant des
themes qui structurent et transforment
nos lieux de vie. Les principaux themes
de la conférence organisée a Nice
étaient les suivantes : Résilience et
sécurité énergétique ; Rénovation ur-

ratoires ESPACE et GRM (Sylvie CHRIS-
TOFLE, David HURON, Jacques SPIN-
DLER, Catherine AUSSILHOU, Sonia
LORENZANI, Otto REGALADO), le labo-
ratoire LAMHESS (Bernard MASSIERA)
et le laboratoire SIC LAB Méditerranée

baine durable et transformation cultu-
relle ; Digitalisation et intelligence arti-
ficielle ; Technologies des énergies re-
nouvelables ; Facilitation de la transi-
tion énergétique : politiques publiques,
financement et formation.

Lors de la conférence, des rencontres
ont été organisées entre les acteurs
régionaux ceuvrant pour des villes du-
rables, I'écosysteme européen d'inno-
vation, des PME innovantes (avec Jean-
Pierre BLANC, Directeur Général de
Malongo), de grandes entreprises, des
enseignants-chercheurs (avec Nadine
TOURNOIS, Professeur émérite a Uni-
versité Cote d’Azur) et des étudiants,
notamment ceux du programme DBA
(Doctorate of Business Administration)
de I'lAE Nice.

Plusieurs représentants de la Commis-
sion Européenne et de leurs relais fran-
¢ais ont présenté les dernieres avan-
cées législatives de I'Union Européenne
concernant |'efficacité énergétique des
batiments ainsi que les prochaines op-
portunités de financement.

(Franck DEBOS) sur la thématique :
« L'agilité touristique en temps de
crises : réplications, accélérations, réin-
ventions... ? ».




Vie du GRM

L'Assemblée Générale du GRM s'est déroulée le 20 juin 2022. L'événement était I'occasion de revenir sur une année riche en
activités et en projets. Ulrike MAYRHOFER, Professeur des Universités a I'lAE Nice et Directrice du GRM, et les responsables
scientifiques des trois axes de recherche ont d’abord présenté les principales activités qui ont marqué I’année universitaire
2021/2022. Barry BABIN, Professeur a Ole Miss Business School, University of Mississippi, et Professeur invité a Université Cote
d’Azur, a ensuite donné une excellente conférence sur « Major trends in academic publishing ». Le traditionnel buffet, qui a
réuni une cinquantaine de participants, a cloturé I’événement.

17.01.2022 :

26.01.2022:

3.02.2022 :
16.02.2022 :

21.03.2022 :

24-25.05.2022 :

Présentation de la Maison des Sciences de I'Homme et de la Société Sud-Est (MSHS Sud-Est) et de la plate-
forme CoColab

Atelier méthodologique

Philippe LUU : « Les analyses statistiques avec Excel »

Présentation du media « The Conversation »

Atelier méthodologique

Philippe LUU : « Le logiciel NVIVO »

Séminaire « How to Publish »

Andrea CALABRO (IPAG Nice) : « Publishing in Strategic Management Journal »
Victor MEJIA : « Publier dans Journal of the Academy of Marketing Science »
Atelier méthodologique

Antonella ZUCCHELLA (Universita degli Studi di Pavia) :
« Using the Gioia methodology to extract theory from
case studies »




Vie du GRM

24.05.2022 :

8.06.2022 :

22-23.06.2022 :

24.06.2022 :

27.06.2022 :

11.07.2022 :

5.12.2022 :

4.02.2022 :

16.05.2022 :

15.06.2022 :

Séminaire « Meet the Editor »

Roger STRANGE (University of Sussex), Rédacteur en Chef d’International Business Review
Présentation de FNEGE Médias

Atelier méthodologique

Barry BABIN (Ole Miss Business School, University of Mississippi) : « La méta-analyse »
Accompagnement de projets de recherche

Barry BABIN (Ole Miss Business School, University of Mississippi)

Atelier méthodologique

Lionel GARREAU (Université Paris Dauphine-PSL) :

« Théorie enracinée et codages »

Soumaya CHEIKHROUHOU (Université de Sherbrooke) : « L'impact du design des packagings et des pro-
duits alimentaires sur |’évaluation des consommateurs »

Deny BELISLE (Université de Sherbrooke) : « L'utilisation des labels par les producteurs et transformateurs
alimentaires au Canada »

Atelier méthodologique

Philippe LUU : « La bibliométrie »

Mohamad SHAHROUR : « On the determinants of firm default risk: Is national culture a missing piece to
the puzzle? »

Jean-Jacques GUIRADO : « L’auditeur et la comptabilisation des dépenses de recherche et développe-
ment »

Pauline BOISSELIER et Aude DEVILLE : « Une théorie positive contemporaine de la comptabilité : une ana-
lyse girardienne pour un autre ‘sens’ »

Pierre TELLER : « The relevance of XBRL extensions for stock markets: Evidence from cross-listed firms in
the U.S. »

Eric CAUVIN et Meer ABHAURRAMAN : « Management control systems and corporate sustainability: a
systematic literature review » (papier coécrit avec Marc JOURNEAULT)

Elisabeth WALLISER : « L'amortissement du goodwill retour vers le futur ? » (papier coécrit avec Corinne
BESSIEUX-OLLIER et Véronique BLUM)



Vie du GRM

6.10.2022 :

29.11.2022 :

18.01.2022 :

17.02.2022 :

24.03.2022 :

14.04.2022 :

12.05.2022:

6.10.2022 :

10.11.2022:

Denis CORMIER (ESG UQAM — Université du Québec a Montréal) : « The link between CSR performance
and CSR disclosure quality: Does board diversity matter? » (papier coécrit avec Luania GOMEZ-GUTIERREZ
et Michel MAGNAN)

Moutii El HADDOURY : « Performance et gouvernance des fonds de pension : les enjeux des investisse-
ments en infrastructure »

Manon MESCHI : « Exogenous shocks and international real option investments: a portfolio perspective »

Chelsea HARRISON : « L'influence des pratiques digitales des leaders d’opinion sur le comportement des
consommateurs de soins »

Carole CHARBONNEL : « Value co-creation as a marketing practice: Performance and firm-level an-
tecedents »

Otto REGALADO : « Etude comparative des compétences numériques dans les entreprises en Amérique
latine et en Espagne »

Loick MENVIELLE : « Le role des objets connectés en santé dans le redéploiement de la relation patient-
médecin : une application aux patients diabétiques de type 1 »

Mantiaba COULIBALY, Catherine AUSSILHOU et Djamila ELIDRISSI : « Les enjeux de la durabilité pour I'aé-
roport et ses parties prenantes : De la mise en place d’actions durables vers la mise en avant d’une
marque de destination : cas de ANCA »

Thi Minh Chi NGUYEN : « An exploratory study for the technovation performance-competition rela-
tionship: Case study of large agro-firms in Vietnam »

Catherine AUSSILHOU : « Influence du tutoiement dans un post de marque sur Facebook »

Xiaoxuan YANG : « Impact of brand origin of culturally symbolic brands from emerging markets on consu-
mer brand perception in the French market »

Ulrike MAYRHOFER : « Internationalization processes of German family firms in China » (papier coécrit
avec Andrea CALABRO et Alfredo VALENTINO)

Catherine AUSSILHOU : « Tutoiement et convergence de style dans un post de marque et dans les ré-
ponses des internautes sur Facebook : le réle de la sincérité percue »

Victor MEJIA : « Man vs. Machine : understanding consumers’ responses to human and algorithm recom-
mendation set »

Thi Huong NGO : « Community-based tourism: opportunities and challenges, a case study in Thanh Ha
pottery village, Hoi an, Vietnam »



Vie du GRM

15.12.2022 :

14.01.2022 :

15.02.2022 :

15.03.2022 :

26.04.2022 :

24.05.2022:

18.10.2022 :

15.11.2022 :

13.12.2022:

Carole CHARBONNEL : « Marketing co-créatif ou marketing orthodoxe : Quand les jeux de pouvoir organi-
sationnels influencent les pratiques du marketing »

Georges AKIKI : « L'impact de la culture nationale sur la qualité relationnelle digitale — Application au sec-
teur bancaire »

Pauline TESIO : « Répétition de placements de produits par des influenceurs sur Instagram : quels effets
sur la relation entre les consommateurs, I'influenceur et la marque ? »

Francis BIDAULT : « L'apport des simulations d'entreprise a la pédagogie et a la recherche en entrepreneu-
riat. Bilan et perspectives » (papier coécrit avec Alessio CASTELLO et Karine RAIES)

Laurence SAN MARTINO : « Contexte de pression a la performance et hopital public : quels risques sur la
perte de sens et le mal étre au travail ? Une étude qualitative aupres des sages-femmes »

Kousay ABID : « Comprendre le management des talents dans les PME francaises : une modélisation multi
-niveaux »

Myriam GUILLAUME et Sabrina LOUFRANI : « Understanding employability management among older
women employees through stakeholder engagement: Empirical insights from a French cleaning com-

pany »
Joélle CUVILLIER : « Enjeux relationnels et perspectives performatives du processus d'empowerment lea-
dership en France et au Mexique »

Charlotte GENEREUX : « Management humain et démarche RSE : vers un modéle de construction de rela-
tions gagnant-gagnant avec les parties prenantes »

David HURON : « Les gouvernements locaux et le développement économique local : entre agilité organi-
sationnelle et acteurs de I'écosystéme entrepreneurial »

Olivier MALAFRONTE : « How to develop leader competence in situation with questioning automation and
Al tools ? »

Hamza BRAKRIM : « Les effets dysfonctionnels de la gestion de la performance. Une enquéte auprés des
intercommunalités francgaises »

Ibrahima FALL (Mines Paris Tech) : « Management responsable ou manager avec responsabilité : quelles
conditions de possibilité ? »

Myriam GUILLAUME et Sabrina LOUFRANI : « Manager I'employabilité des personnels rendus vulnérables
par une altération de la santé au prisme de I'engagement des parties prenantes : une analyse comparative
de deux études de cas »

Olivier MALAFRONTE : « Développer la compétence de leader avec Intelligence Artificielle et Coaching :
analyse thématique abrégée pendant post-covid »

Marc VALAX : « Mieux gérer l'aprés burn out des cadres logisticiens. Analyse du cas IKEA face a un sujet
encore tabou »

Inés ABID et Djamila ELIDRISSI : « Envisager le projet entrepreneurial a travers les pratiques pédagogiques
innovantes comme la simulation »



Coopérations

L'IAE Nice et le GRM ont participé a I'Université d'été de l'internationalisation des entreprises (UEIE), un événement annuel qui
réunit 200 entreprises et acteurs de I'accompagnement international. La 4éme édition de I'UEIE, qui a eu lieu les 7 et 8 juillet
2022 a Marseille, était consacrée a la thématique : « Exportation : la révolution des services ».

Durant deux jours, les spécialistes du commerce international ont partagé leurs expertises sur les exportations de services, qui
représentent un tiers des exportations francaises. Les quatre séances pléniéres et les 13 ateliers interactifs ont donné lieu a
des échanges riches entre les participants. lls ont permis de partager les meilleures pratiques en matiere d'exportation de ser-
vices et de développer les stratégies possibles pour saisir les opportunités offertes par la digitalisation.

Ulrike MAYRHOFER, Professeur des Universités a I'lAE Nice et Directrice du GRM, a animé un atelier sur les modeéles d'exporta-
tion de services, avec René CAUSSE, Fondateur de Pad Consulting, et Laurent LEMAITRE, Directeur Général d'Intégrale Ingénie-
rie et Président du Club Export La Réunion. Les trois intervenants ont partagé leurs expertises sur le choix des services a expor-
ter, les marchés a cibler, les modes d'entrée et le rythme de I'expansion internationale.

L'lAE Nice et le GRM ont accueilli, le 5 décembre 2022, Del-
phine ROSIER-BERENI, Directrice de I'|AE Corse, et Thérese
ALBERTINI, Directrice adjointe de I'UMR LISA, Universita di
Corsica Pasquale Paoli. Plusieurs rencontres ont été organi-
sées, notamment avec Aude DEVILLE, Valérie HAUCH, Ulrike
MAYRHOFER, Véronique PERES et Marc VALAX, pour discuter
des opportunités de collaboration. Un premier projet de coo-
pération concerne le Master 2 « Recherche et Conseil en Ma-
nagement » qui pourra accueillir des étudiants de I'lAE Corse.
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L’'IAE Nice et le GRM ont engagé une collaboration avec Transvalor, une PME qui développe des logiciels de simulation des pro-
cédés de mise en forme pour I'industrie manufacturiere. Localisée a Sophia Antipolis, la société emploie 90 salariés et déve-
loppe ses activités sur les marchés internationaux.

Les étudiants de |’Executive MBA de I'|AE Nice ont travaillé sur un business case avec Transvalor et la collaboration engagée se
poursuit par la publication d’'une étude de cas aupres de la Centrale de Cas et de Médias Pédagogiques (CCMP, CCl de Paris lle-
de-France). Dans le cadre du business case, les étudiants ont d’abord analysé la stratégie d’internationalisation de Transvalor
et les marchés du Sud-Est asiatique. lls ont ensuite formulé des recommandations pour faciliter I’expansion de la PME dans
cette zone géographique a forte croissance.

Stéphane ANDRIETTI, Directeur des partenariats stratégiques et technologiques de Transvalor et diplémé de I’Executive MBA,
a introduit le business case et assisté aux présentations des étudiants pour discuter leurs recommandations : « Les travaux
réalisés sont de tres grande qualité et nourrissent nos réflexions sur le développement international de nos activités. Les
échanges ont été d’une grande richesse et fournissent des pistes intéressantes pour réussir notre expansion en Asie du Sud-
Est ».

Ulrike MAYRHOFER, Professeur des Universités a I'lAE Nice et Directrice du GRM, a accompagné les étudiants de I’Executive
MBA dans leurs travaux : « L’objectif était de donner I'occasion aux étudiants d’appliquer leurs connaissances a un business
case et de réfléchir aux différentes options qui peuvent étre envisagées par |'entreprise. L’expérience menée expose nos étu-
diants a des situations réelles auxquelles ils seront confrontés dans leur vie professionnelle et enrichissent nos activités de re-
cherche ».
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Projets finances

Victor MEJIA, Maitre de Conférences HDR a I'lUT Nice Cote d’Azur et Coresponsable scientifique de I’axe 2 « Marketing et in-
ternational business » du GRM, et Samy GUESMI, Maitre de Conférences a I'lUT Nice Céte d’Azur et membre du laboratoire
GREDEG, obtiennent un financement par le programme AIR du CERTEC de I'lUT Nice Cote d’Azur. Le projet de recherche est
intitulé « Homme contre Machine : mieux comprendre la perception des consommateurs face aux ensembles de recomman-
dation humains et algorithmiques ».

Les algorithmes de recommandation sont utilisés quotidiennement pour un grand nombre d’activités des consommateurs. lls
suggerent une liste de contacts sur les réseaux sociaux ou proposent des produits et services susceptibles d’intéresser les con-
sommateurs, comme les livres ou les films. Ces ensembles de recommandation réduisent les millions de choix potentiels a un
sous-ensemble d’une dizaine de produits afin de simplifier le choix du consommateur. Ce principe de recommandation existe
depuis longtemps et reposait sur le travail de personnes considérées comme « expertes », chargées de sélectionner et propo-
ser des produits et services aux consommateurs. Un journaliste critique de cinéma fait le méme travail que I’algorithme de
Netflix, un conseiller d’orientation fait le méme travail que Parcoursup et un conseiller matrimonial fait le méme travail de
sélection que Tinder.

Les recherches actuelles sur les algorithmes se focalisent sur les performances comparées des humains et des algorithmes, et
sur la préférence pour I'un ou l'autre. Cependant, en pratique, les consommateurs ont rarement le choix entre les deux
sources (humain et algorithme), mais font face a une recommandation humaine ou algorithmique. Ainsi, tant la source que les
options proposées dans I'ensemble de recommandation sont données aux consommateurs. De ce fait, la question de re-
cherche principale du projet ne porte pas sur la performance comparée des ensembles de recommandation humain et algo-
rithmique mais plutét sur la perception de la source de I’ensemble de recommandation.

Mohamad SHAHROUR, Maitre de Conférences a I'|AE
Nice, a été invité comme Visiting Scholar a HEC Mon-
tréal : « J'ai eu le plaisir d'étre invité par HEC Mon-
tréal pendant le premier semestre de I'année univer-
sitaire 2022-2023. HEC Montréal, connue comme la
premiére école de commerce de niveau universitaire,
fondée en 1907, compte aujourd'hui plus de 100.000
étudiants et est classée parmi les meilleures universi-
tés du monde. Ce fut une riche expérience qui m’a
donné l'opportunité d’échanger avec d'autres cher-
cheurs et de découvrir de nouveaux thémes de re-
cherche intéressants. En outre, j'ai pu élargir ma vi-
sion de différents sujets et discuter davantage du
risque climatique, un sujet qui devient crucial dans la
période actuelle et sur lequel je travaille actuelle-
ment. La collaboration entre chercheurs a toujours
été essentielle au développement de tout domaine.
Les discussions avec les colléegues d’HEC Montréal
sont appelées a se poursuivre par la rédaction d'ar-
ticles de recherche ».
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Professeurs émeérites

Yvonne GIORDANO a effectué la totalité de ses études et de sa carriére a 'Université de
Nice, devenue ensuite Université Nice Sophia Antipolis puis Université Céte d’'Azur. Elle suit
tout d’abord un cursus d’économiste, soutient une thése de troisieme cycle sur la politique
francaise du commerce extérieur puis se réoriente en sciences de gestion. Pendant qu’elle
prépare une theése d’Etat, elle devient assistante puis Maitre assistante a I'lUT de Nice,
dans le département Techniques de Commercialisation. Cing ans plus tard, elle demandera
son rattachement a la Faculté de Droit, Sciences Economiques et de Gestion du Campus
devenu aujourd’hui, le campus Trotabas. Ses enseignements sont toujours partagés entre
I'lAE Nice et la Faculté. Au début des années 1990, elle soutient son HDR, est agrégée du
premier concours des universités et docteur d’Etat.

Toujours attachée a la pluridisciplinarité, elle s’intéresse aux organisations, recherches qui
nécessitent de s’investir également dans la sociologie et I'’économie. A une période ou les
sciences de gestion font encore I'objet de débats épistémologiques, elle développe a I'lAE
Nice des enseignements en master recherche pour légitimer les courants constructivistes
portés notamment par Jean-Louis Le MOIGNE en France ou Ernst Von GLASERSFELD dans la littérature anglophone, italienne et
germanique. De méme, elle investit les recherches qualitatives, encore insuffisamment déployées a cette période.

Si sa these d’Etat s’inspire directement des fondamentaux de I’Ecole de Palo Alto, si mal nommeée, la rencontre avec certains
chercheurs québécois de la bien nommée Ecole de Montréal oriente ses recherches vers la communication organisationnelle,
courant totalement méconnu en sciences de gestion dans les années 1990. De controverses en visites, elle est convaincue que
la gestion et le management manquent cruellement d’une approche plus riche de la communication et qu’ils devraient s’inspi-
rer de ses apports. Au milieu des années 2000, elle crée un Master a I'|AE Nice qui lui sera dédié puis, bien plus tard, invitera
dans le laboratoire GRM I'un de ses représentants les plus éminents, Frangois COOREN, Université de Montréal. S’inspirer d’ail-
leurs sans se limiter aux analogies et aux métaphores est I'une des premiéres qualités d’un chercheur curieux.

Sur le plan institutionnel, Yvonne GIORDANO sera expert auprés de I’AERES (Agence d'évaluation de la recherche et de I'ensei-
gnement supérieur), auprés du CRSH (Conseil de recherches en sciences humaines) et du FRSC (Fellowship of the Royal Society
of Canada), membre du second jury d’agrégation des universités, membre de jurys d’agrégation et de titularisation (Université
d’Ottawa, Université de Montréal, HEC Montréal). Aprés avoir été directeur adjoint, elle dirigera le laboratoire RODIGE, UMR
qui deviendra ensuite une équipe de gestion au sein du GREDEG. L’évolution de ses recherches la conduit ensuite a demander
son rattachement au GRM en 2017 pour pouvoir y accueillir les thématiques liées aux contextes dits « extrémes », devenues
des priorités tant en matiére de recherche que pour les sociétés. Crises (notamment celle du Covid-19), catastrophes natu-
relles, attentats seront moins rares a I’avenir, mais leurs conséquences (déja) particulierement dramatiques.

Passionnée de montagne, elle amorce une série de projets a la fin des années 2000 jusqu’a aujourd’hui, grace a ou a cause
d’un accident qui la conduit a transformer une passion plus ou moins perdue en une opportunité de développement. Deux
participations a des projets ANR (Agence nationale de la recherche), dont I’'un entierement monté, vont créer des liens nom-
breux avec les professionnels de la haute montagne et des secours ; en somme, une autre réorientation qui lui ouvre les portes
de recherches dans des univers difficiles a approcher et ou la présence du chercheur est particulierement fragile. De tels con-
textes, marqués par la pression temporelle et des risques consubstantiels, sont inspirants pour la recherche : peuvent-ils cons-
tituer des « laboratoires » de pratiques spécifiques, mais potentiellement transférables — la recherche qualitative toujours — a
des organisations plus conventionnelles ? Enfin, un projet européen H2020 vient clore la carriere en articulant recherches et
pratiques professionnelles dans les contextes d’urgence et de crises aigues (attentats et Covid-19 particulierement).

Finalement, Yvonne GIORDANO aura tenté de partager, transmettre et ouvrir quelques portes. Partager au sein du Cercle Doc-
toral Francophone de Gestion qui fut I'un des premiers dispositifs accueillant a I'lAE Nice et d’ailleurs nombre de doctorants
devenus aujourd’hui des collegues en leur offrant une autre relation que celle exclusivement unilatérale avec le directeur de
recherche. Transmettre aux cohortes d’étudiants quelques connaissances et principes pour une recherche rigoureuse, mais
créative. Ouvrir des portes a qui veut bien tenter I'aventure pour que la recherche en gestion et en management ne se satis-
fasse pas d’allées trop bien pavées, mais plutot de belles lignes a explorer. Pour paraphraser Paulo COELHO, « Si vous pensez
que l'aventure est dangereuse, je vous propose d’essayer la routine. Elle est mortelle ».
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Professeurs émeérites

Aprés avoir travaillé dans I'industrie des hautes technologies Texas Instruments et IBM, Nadine TOUR-
NOIS se tourne vers I’'Université en décidant de faire une thése de 3éme cycle en Sciences de Gestion sur
« Linfluence des nouveaux moyens de paiement sur le comportement du consommateur », puis une
these de doctorat d’Etat sur « Les nouvelles techniques et le comportement décisionnel : leurs applica-
tions bancaires et leur diffusion dans la société ».

Aprés avoir démarré sa carriére 3 la Faculté de Droit, Sciences Politiques, Sciences Economiques et de
Gestion, elle rejoint tres vite I'lAE, ou le Professeur Robert TELLER, alors Directeur de I’Institut lui confie
la responsabilité du DESS CAAE (aujourd’hui MAE — Management et Administration des Entreprises),
dont elle garde la direction pendant neuf ans (1984-1993). Dans le méme temps, elle introduit a I'lAE
Nice et a I'ensemble de I'Université de Nice, le premier programme d’échanges d’étudiants avec les Etats-Unis : ISEP
(International Student Exchange Program) qui a permis d’échanger des centaines d’étudiants avec plus de 100 Universités
américaines. En 1991, elle créé également le premier diplome en anglais de I’Université (GDBA — Graduate Diploma in Business
Administration, bac+4) en partenariat avec VCU (Virginia Commonwealth University), et I'année suivante le MBA avec la Haas
Business School de UCB (University of California at Berkeley).

Nadine TOURNOIS devient Professeur des Universités en 1993, est nommée a I'lUT de Sophia-Antipolis, ou elle lance et déve-
loppe le Département Info-Com (1995-1998). Elle y créé une 3éme année de Licence Pro, puis une 4éme année (DUTA) spécia-
lisée en « entrepreneuriat européen », qui s’adosse a un « Euro-info-Point » créé en partenariat avec la Commission Euro-
péenne. Aprés avoir quitté I'lUT, par mutation interne, elle est nommée a la Faculté de Droit (1998), ou elle devient Président
de la 6eme Section, et membre du Conseil Scientifique de I’Université. Elle est nommée Directeur de I'IAE Nice en 2002. En
2003, elle est nommée Docteur Honoris-Causa de I’Université de Timisoara. Puis en 2005, elle est pressentie par le Président
de I’'Université pour devenir Vice-Présidente du Conseil d’Administration. Suite a son élection, elle a pour mission la mise en
place de la LOLF (Loi Organique relative aux lois de Finance) et de la LRU (Loi sur les Responsabilités de |I’Université), la création
de I'lUFM (Institut Universitaire de Formation des Maitres) avec I’Université de Toulon-Var et la mise au point de la charte
éthique de I'Université.

En 2007, Nadine TOURNOIS est nommée Chevalier de I’Ordre des Palmes Académiques. Puis elle est nommée Vice-Recteur de
I’Académie de Nice, fonction qu’elle exerce pendant quatre ans, ce qui lui permet de mettre en place le service de contréle
financier des Universités de Nice et de Toulon. Elle recoit en 2010 I'insigne de Chevalier de I'Ordre National du Mérite. Simulta-
nément elle est membre du Comité de pilotage des bourses Eiffel (2005 a 2015), et expert a I’AERES (Agence d'évaluation de la
recherche et de I'enseignement supérieur) puis HCERES (Haut conseil de I'évaluation de la recherche et de I'enseignement su-
périeur) (Section 3 : gouvernance).

Mais c’est en tant que Directeur de I'lAE Nice qu’elle va avoir la possibilité de développer ce qui lui tient le plus a coeur : I'lAE,
son enseignement et sa recherche. Elle développe un département international, avec la création de divers Masters : AMI
(aujourd’hui IT — International Trade), MIB (International Business) et EIPB (European and International Private Banking), elle
relance le GDBA et le MBA qui avaient été fermés entre temps. Elle initie de nombreux partenariats avec des universités du
monde entier (SFSU — San Francisco State University, TLU Hanoi, ESA Beyrouth, Mundiapolis Casablanca, SJTU Shanghai, UFHB
Abidjan, Université de Sherbrooke, RUDN Moscou, RANEPA Moscou, HEC Montréal). Elle participe activement a la promotion
de BSIS (Business School Impact Survey) avec le Professeur Michel KALIKA, et I'IAE Nice est le premier IAE a étre évalué et a
pouvoir afficher son impact sur le milieu économique, social et sociétal.

En 2014, Nadine TOURNOIS est nommée Chevalier de la Légion d’Honneur. Ses recherches sont orientées vers le marketing
des services (bancaires, touristiques, santé...) soit en considérant I'impact des TIC sur leur évolution, soit sous I’angle de l'inter-
nationalisation, plus précisément sous I’angle des questions cross-culturelles. Elle a publié 10 ouvrages et de nombreux ar-
ticles, et fait de nombreuses conférences dans des universités du monde entier (RUDN, Berkeley, TLU Hanol, Harvard...). A ce
jour elle a encadré quelques 42 theses de doctorat (dont certaines qu’elle dirige dans des Universités étrangeres) et de nom-
breux DBA dans diverses Universités partenaires. Aujourd’hui, elle est membre du Conseil Scientifique de I’ESA Beyrouth, Vice-
Présidente de I'association Atlas AFMI (Association Francophone de Management International), membre d’un groupe de re-
cherche « Marketing et finance » de I’AFM (Association Frangaise du Marketing), avec 13 autres enseignants-chercheurs et
travaille sur un projet portant sur le marché des fintechs, avec le Professeur Matthias FISCHER de I’Université de Nuremberg.
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Nominations

Aude DEVILLE, Professeur des Universités a I'|AE Nice et Coresponsable scientifique de I’axe 1 « Comptabilité, controble et fi-
nance » du GRM, est nommée Vice-Présidente de ’AUNEGE (Association des Universités pour I'enseignement Numérique en
Economie et Gestion). L'AUNEGE est une Université Numérique Thématique (UNT) fondée par le Ministere de |'Enseignement
supérieur et de la Recherche pour favoriser la mutualisation de supports pédagogiques numériques en économie et gestion.
L’AUNEGE accompagne la création de ressources pour I'enseignement numérique (clips, études de cas, jeux et simulations,
témoignages et reportages, fondamentaux, cours complets) proposées par les établissements membres. L’association est pré-
sidée par Christophe FOURNIER, Professeur des Universités a I'lAE Montpellier, Université de Montpellier.

A ( IN l'—G
AUNC 2@
French Digital University
- Economics & Monogemen’

David HURON vient d’étre nommé Professeur des Universités a I'IAE Nice, Université Cote d’Azur. Spécialisé en management
public, il est recruté comme Maitre de Conférences en 1999 a I'lUT de Roanne, Université de Saint-Etienne. En 2002, il obtient
sa mutation a I’'Université Nice Sophia Antipolis ou il prend la responsabilité de I'lUP « Management et Gestion des Entre-
prises », spécialité métiers du sport a Sophia Antipolis, responsabilité qu’il aura pendant dix ans. Il sera responsable de la filiere
sport de I'lAE Nice, jusqu’en 2019. En paralléle, il reprend pour deux ans la responsabilité du DESS Techniques de Banque
(gestion de fortunes) a I'lAE Nice avant de créer en 2004, le Master Management Public. Cette formation est la premiére for-
mation de I'lAE Nice a étre classée dans le classement SMBG Eduniversal en 2010 et a proposer I’apprentissage en 2017. Entre
2004 et 2012, il est directeur adjoint du Centre de Recherche en Ingénierie financiére et Finances Publiques (CRIFP), son
équipe d’accueil. De 2011 a 2013, il est directeur adjoint de I'lAE Nice. Il sera par ailleurs pendant deux olympiades de 2012 a
2018, Président du Comité Régional Sportif Universitaire de I’Académie de Nice. De 2018 a 2021, il codirige I’axe de recherche
« Management responsable des organisations » du GRM. Parallelement de 2019 a 2022, il devient assesseur alternance a I'lAE
Nice pour généraliser le passage a I'apprentissage de la quasi-totalité des diplomes d’Etat de I'institut. David HURON est tres
impliqué dans la recherche en management public, notamment dans I’Association Internationale de Recherche en Manage-
ment Public (AIRMAP). Co-auteur de 4 ouvrages de recherche (dont un labellisé FNEGE), d’un ouvrage pédagogique, de 14 ar-
ticles dans des revues, de 21 chapitres d’ouvrages, de 28 communications dans des congrés internationaux, il est également
engagé dans I'encadrement doctoral (7 theses soutenues et 3 théses en préparation). Il enseigne le management public, le
marketing et le management.
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David HURON a été réélu Président exécutif de I’Association Internationale de Recherche en
Management Public (AIRMAP). Membre fondateur de |’association en 2010, il en a été le se-
crétaire général pendant neuf ans. En 2019, il est élu Président Exécutif pour la premiére fois.
L’AIRMAP fédere 2.000 chercheurs en France et dans le monde. Ses activités sont centrées
sur la promotion de la recherche a travers notamment son colloque annuel. Le soutien a la
recherche doctorale est affirmé par |'organisation de journées doctorales et d’un prix de
these annuel. L'association soutient la revue Gestion et Management Public (classée rang 2
au classement des revues FNEGE de juin 2022) et la Revue Africaine de Management Public.
L’AIRMAP est a I'origine de la collection « Management public » chez L’'Harmattan. Grace aux
Memorandum of understanding signés avec I’ASPA (American Association for Public Adminis-
tration), avec la KAPA (Korean Association of Public Administration) et la KIPA (Korean Insti-
tute of Public Administration), des échanges et des programmes de recherche internationaux
ont pu voir le jour. Reconnue par la Fondation Nationale pour I’Enseignement de la Gestion
d’Entreprise (FNEGE), I'association siége a son Conseil Scientifique.




Récompenses et Prix

Sabrina LOUFRANI, Professeur des Universités a I'lAE Nice et Vice-Présidente Dévelop-
pement des Ressources Humaines et Organisationnel d’Université Cote d’Azur, a été
nommeée au grade de Chevalier dans I’Ordre des Palmes Académiques, par décret du 12
juillet 2022, en raison des services rendus au sein d’Université Cote d’Azur. C’est sur
proposition du Président de I’Université, Jeanick BRISSWALTER, et du Directeur Général
des Services, Régis BRANDINELLI, qu’elle a été proposée a ce grade en reconnaissance
de ses actions menées en tant que Vice-Présidente Développement des Ressources
Humaines et Organisationnel de I'établissement.

NACRA

NORTH AMERICAN CASE
RESEARCH ASSOCIATION

Marie-Catherine MARS, Professeur Associé a I'lEDHEC Business School, et Victor MEJIA, Maitre de Conférences HDR a I'lUT Nice
Cote d’Azur et Coresponsable scientifique de I'axe 2 « Marketing et international business » du GRM, ont recu le Prix « Best
Case Written in French » a la Conférence internationale 2022 de la NACRA (North American Case Research Association) qui se
déroulait a Niagara Falls, Ontario (Canada), pour leur étude de cas « SeventyOne Percent : from the beaches to the World ;
Quelle stratégie de communication pour une marque de cosmétiques responsable et lifestyle ? ». Cette étude de cas porte sur
la stratégie de communication de la marque SeventyOne Percent en 2023, visant a accompagner son essor commercial en
France. La marque a été créée en 2009, sur des valeurs fortes et différenciantes : responsabilité, éthique et transparence, pour
une offre de produits cosmétiques respectant la Nature et I’étre humain. Avec I’essor de la tendance Clean Beauty et des DNVB
(Digital Native Vertical Brand), la concurrence est devenue féroce. Suite au repositionnement récent de la marque, la nouvelle
stratégie de communication doit permettre a SeventyOne Percent de devenir la marque référente du secteur.
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CCMP

= PUBLISHING

= T

PALMARES
PRIX DES MEILLEURS
CAS 2022

La Centrale de Cas et de Médias Pédagogiques (CCMP) de la CCl Paris lle-de-France a décerné le Prix « Top Auteur 2022 » a
Ulrike MAYRHOFER, Professeur des Universités a I'lAE Nice et Directrice du GRM. Le Prix « Top Auteur 2022 » est attribué a
I'enseignant-chercheur dont les nouveaux cas publiés ont connu la plus large diffusion auprés des établissements d’enseigne-
ment supérieur en 2021. Ulrike MAYRHOFER a recu cette distinction pour la réalisation de plusieurs études de cas :

« Stellantis : la fusion PSA — Fiat Chrysler »

« PocketConfidant Al. Le self-coaching digital augmenté par l'intelligence artificielle » (cas coécrit avec Catherine
AUSSILHOU et Mohamed DIDI ALAOUI, IAE Nice)

« Altrad, leader mondial des services industriels » (cas coécrit avec Christophe FOURNIER, IAE Montpellier)

« Audi a la conquéte du marché mondial » (cas coécrit avec Sylvie HERTRICH, EM Strasbourg)

« McCafé, une marque signée McDonald’s » (cas coécrit avec Sylvie HERTRICH, EM Strasbourg)

« Lyf Pay, I'application qui réinvente les codes du paiement mobile » (cas coécrit avec Claire ROEDERER, EM
Strasbourg)

Ulrike MAYRHOFER a développé une expertise reconnue dans le domaine de la création et I'animation d'études de cas. Elle a
réalisé une soixantaine de cas pédagogiques en collaboration avec des entreprises. C’est la seizieme fois qu’elle recoit le prix
« Top Auteur » de la CCMP : plus de 120.000 étudiants ont travaillé sur ses études de cas pendant leur formation aux pratiques
du management. Elle explique son intérét pour la méthode des cas : « L’écriture de cas pédagogiques permet d’enrichir nos
activités d’enseignement et de recherche. Les cas publiés portent sur des sujets d’actualité auxquels sont confrontées les en-
treprises. Les étudiants sont exposés a des situations réelles qu’ils doivent analyser avant d’élaborer des recommandations
managériales. A I'lAE Nice, la méthode des cas est utilisée dans les formations de licence, de master et de MBA ».
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Ulrike MAYRHOFER, Professeur des Universités a I'lAE Nice et Directrice du
GRM, et Christophe FOURNIER, Professeur des Universités a I'lAE Montpellier,
™ Université de Montpellier, recoivent le Prix de la meilleure étude de cas en
| management international, décerné par Atlas AFMI (Association Francophone
de Management International) et la CCMP (Centrale de Cas et de Médias Pé-
- dagogiques). Le cas « Altrad, leader mondial des services industriels » est pu-
blié a la Centrale de Cas et de Médias Pédagogiques (CCMP). Altrad est une
y| multinationale francgaise dans les services industriels, qui emploie 38.500 per-
sonnes et possede des filiales dans 48 pays. Depuis sa création, I’entreprise a
développé une stratégie de forte croissance et réalisé une centaine d’acquisi-
tions. Elaborée avec la direction générale de ’entreprise, I'étude de cas porte
sur le développement du groupe Altrad en France et a I'international.



Récompenses et Prix

2 ‘ Sabrine AYED est lauréate du Prix de thése 2021 « Victoire de la Recherche », catégorie
~ « Jeunes Chercheurs » d’Université Cote d’Azur en partenariat avec la Ville de Nice. Ce
prix récompense sa these intitulée « Corporate Social Responsibility and Market Effi-
ciency » et réalisée sous la direction des Professeurs Mohamed AROURI et Kamel
NAOQUI. Sabrine AYED occupe aujourd’hui un poste d’enseignant-chercheur a I'Ecole de
Management Léonard de Vinci (EMLV) a Paris. Sa thése met I’accent sur les nouvelles
implications financieres de la RSE (responsabilité sociale des entreprises) et contribue a
la littérature sur I'efficience des marchés financiers. La recherche menée souligne qu’il
est nécessaire de rendre le concept de RSE plus compréhensible et de standardiser les
criteres qui refletent les actions sociales pour réduire I’ambigtité autour du concept de
RSE et aider les investisseurs a avoir une vision plus claire de la RSE et de ses implica-
tions financieres.

Myriam GUILLAUME, Attachée d’Enseignement et de Recherche a I'|AE Nice, est lauréate du Prix
de these 2022 « Victoire de la Recherche », catégorie « Jeunes Chercheurs » d’Université Cote
d’Azur en partenariat avec la Ville de Nice. Ce prix récompense sa these de doctorat intitulée « Le
management de I'employabilité des personnels dont la santé au travail est altérée : vers un enga-
gement inclusif des parties prenantes » et réalisée sous la direction du Professeur Sabrina LOU-
FRANI. La recherche doctorale de Myriam GUILLAUME méne une réflexion sur la fragilisation de
I’employabilité des personnels confrontés a une altération de leur santé. Plus précisément, elle
s’attache a apporter des éléments de réponse aux questionnements portant sur la sensibilisation
des organisations en matiere de santé de travail et sur I’engagement des parties prenantes pour
manager I’employabilité de ces personnes. Enfin, elle souligne le nécessaire engagement de I’en-
semble des parties prenantes d’une organisation dans cette démarche de management de I'em-
ployabilité, et permet de mieux comprendre les mécanismes, identifiés a des niveaux institution-
nel, organisationnel et individuel, explicatifs de I’engagement des parties prenantes.

Trois minutes et pas une seconde de plus pour présenter ses travaux au public.
Il s’agit ici d’un exercice de vulgarisation scientifique et d’éloquence, les docto-
rants doivent avec des termes simples expliquer leur projet de recherche pour
qu’il puisse étre compris par tous. Un exposé clair, concis et convaincant avec,
pour tout support, une seule diapositive. Comme 15 autres doctorants, Pauline
BOISSELIER a tenté I'expérience de I'édition 2022 « Ma these en 180 secondes »
dont la finale azuréenne s’est déroulée le 16 mars 2022 : « Au-dela de |'aspect
concours, c’est une véritable formation avec toute une équipe pour nous prépa-
rer : des expertes en vulgarisation scientifique (Anne-Sophie COLDEFY et Laure
TARIEL), une écrivaine (Sandra BECHTEL), une metteuse en scéne (Isabelle KLARIC), une actrice (Elodie TAMPON-LAJARRIETTE)
et une graphiste (Emilie DEPLANTAY). Ce fut I'occasion pour moi d’apprendre a parler sur scene, devant un public et de revisi-
ter mon projet de recherche pour pouvoir transmettre la passion de mon sujet au plus grand nombre. Mais c’est avant tout
une expérience enrichissante et pleine de belles rencontres, des doctorants de toutes disciplines qui se croisent, font découvrir
leur sujet et se soutiennent dans cette aventure unique ! Pas de prix pour moi mais le plaisir de faire découvrir la discipline
Sciences de Gestion et mon travail ! Mon passage a 1h10 : https://www.youtube.com/watch?v=SAbOLV3GOzM ».
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Nouveaux doctorants

Apres avoir obtenu un Master 2 en sciences de gestion au Maroc, Mustafa BOUKHA-
TEM a rejoint I'lAE Nice pour suivre le Master 2 « Recherche et Conseil en Manage-
ment ». La formation lui a permis d’acquérir de solides compétences en méthodologie
de recherche, notamment en matiére de maitrise des outils de collecte et de traite-
ment de données quantitatives et qualitatives. Il réalise une these sur le théme « La
marque employeur et la gestion des talents : Influence des pratiques RH différenciées
sur le développement équitable des employés. Le cas d’un groupement hospitalier de
territoire en France », sous la direction du Professeur Marc VALAX. Dans le cadre de sa
these, Mustafa BOUKHATEM s’intéresse a la marque employeur, qui repose souvent
sur une segmentation de la main-d'ceuvre fondée sur le talent dans I’objectif d'investir
sélectivement dans différents groupes sur la base de leur valeur ou de leur contribu-
tion potentielle, et au fait que la favorisation de certains groupes est susceptible de
provoquer des tensions et des sentiments d'insatisfaction et d’iniquité parmi le person-
nel. Il s’interroge notamment sur I'impact négatif de ce fait sur la rétention a long
terme au sein des organisations, en raison des inégalités qui se produisent avec une dispersion potentielle des opportunités de
développement.

'
Tt

Diplomée d’une Licence « Economie-Gestion » de I'ISEM Nice, puis
du Master « Contréle de Gestion et Audit Organisationnel » (CGAO)
et du Master 2 « Recherche et Conseil en Management » de I'lAE
Nice, Cécile FREMAUX prépare une these sur les systémes de me-
sures de la performance en matiére de durabilité, sous la direction
du Professeur Aude DEVILLE. Comment les mesures de performance
environnementale et sociale peuvent étre un moyen plus respon-
sable d’atteindre une rentabilité financiére différente ? Une étude
de cas longitudinale d’'une PME dans le secteur du transport de mar-
chandises et de la logistique, implantée en Métropole Nice Cbte
d’Azur permettra de répondre a ce questionnement. Inscrit dans le
Plan Climat de la Région SUD et de la métropole Nice Céte d’Azur, le
secteur du transport de marchandises et de la logistique est la cible
de nombreuses mesures, notamment d’un point de vue environne-
mental (qualité de I’air, conversion aux nouveaux carburants, réduc-
tion des déchets, développement de la livraison du dernier kilometre par des moyens décarbonés). Ce projet de recherche se
consacre a la gestion du paradoxe placé entre les objectifs financiers et les missions liées a la durabilité. Nous nous appuyons
sur la littérature existante pour explorer deux axes de réflexion. D’une part, nous tentons de comprendre le poids des enjeux
de la durabilité par rapport aux enjeux financiers définis dans la stratégie de I’entreprise. D’autre part, nous examinons com-
ment les directeurs métiers acceptent la modification de pratiques ou I’émergence de nouvelles pratiques face au changement
de valeurs organisationnelles, faisant suite aux nouveaux objectifs RSE pris en compte dans la stratégie d’entreprise.
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Nouveaux doctorants

Aprés I'obtention d’une Licence et d’un Master dans le domaine du tourisme a |’Universi-
té de Danang (Vietnam), Thi Huong NGO choisit de rejoindre le GRM pour préparer une
these sur le « Développement du tourisme communautaire dans les villages artisanaux
traditionnels dans le Centre du Vietham », sous la direction du Professeur Nadine TOUR-
NOIS. Cette recherche doctorale analysera la situation actuelle du tourisme communau-
taire dans les villages d'artisanat traditionnel au Vietnam. L’étude empirique sera fondée
sur des entretiens semi-structurés avec des touristes, des membres de la communauté
locale, des responsables gouvernementaux, des agents de voyage et des voyagistes, des
entrepreneurs locaux et des experts d'organisations non-gouvernementales (ONG) ainsi
gu’une enquéte aupres des touristes au Vietnam. L’objectif sera de développer le tou-
risme communautaire dans les villages d'artisanat traditionnel du Centre du Vietnam, en
renouvelant les valeurs traditionnelles, en valorisant les produits touristiques et en favo-
risant le développement communautaire.

Suite a I'obtention d’un contrat doctoral financé par Université Cote d’Azur, Lisa
OUSTRIC rejoint le GRM pour réaliser sa thése en Management International
sous la direction du Professeur Ulrike MAYRHOFER. La recherche doctorale
traite du besoin majeur pour les petites et moyennes entreprises (PME) de dé-
velopper leurs réseaux de partenaires a I'export en utilisant les technologies
numériques. Le projet de thése s’intitule « Internationalisation, digitalisation et
réseautage des PME de la filiere Cosmétiques, Parfums et Ardmes ». Lisa OUS-
TRIC cherche a approfondir, en conduisant une étude de cas multiples auprés de
plusieurs PME de la filiere « Cosmétiques, Parfums et Arbmes », la compréhen-
sion de phénomenes nouveaux et complexes concernant la digitalisation et le
développement des réseaux de partenaires par les PME exportatrices. Lisa OUS-
TRIC a commencé ses études a Montpellier en classe préparatoire aux grandes
écoles ENS Cachan « Economie et Gestion ». Puis, elle a poursuivi ses études a
I'lAE Nice ou elle a obtenu le Master « Comptabilité, Contrdle et Audit » (CCA) et
le Master 2 « Recherche et Conseil en Management ».
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Diplomé du Master 2 « Recherche et Conseil en Management » de I'l|AE Nice, Florian
RICOLFI a souhaité se diriger vers la recherche et I'enseignement. La formation lui a
permis d’acquérir ses premiéres connaissances dans le domaine de la recherche et il
a ainsi fait le choix de poursuivre son apprentissage a travers un doctorat sous la
forme d'un contrat CIFRE. Cette modalité de financement correspond a son souhait
de mener la thése en partenariat avec des acteurs de terrain. Egalement diplomé du
Master « Management du Sport », parcours « Développement Territorial par le
Sport », ce projet de these lui permet d'allier la recherche avec le sport, son domaine
de prédilection. Sa these qui porte sur « Innovation dans la gouvernance des associa-
tions sportives par la modélisation d'une gestion inclusive des ressources humaines
mixant les personnels salariés aux forces bénévoles » est réalisée sous la direction
des Professeurs Yvonne GIORDANO et Bernard MASSIERA. Ce projet de thése vise a
étudier les modes de gouvernance des associations sportives sur le territoire national
en procédant par approche comparative avec le cas de I’Allemagne. Cette thése CIFRE
a été développée en étroite collaboration avec le terrain. En effet, ce projet a été
construit avec et pour le club de basket-ball de Saint-Laurent-du-Var. Enfin, il vise a
produire une contribution de nature managériale pour les dirigeants d’associations
sportives en élaborant un guide favorisant la mise en place d’une nouvelle gouver-
nance tout en définissant des processus de management des ressources humaines
mixant salariés et bénévoles.

Emma TORTORA a commencé ses études a Nice en Licence « Economie-Gestion ». Elle a complété
son parcours universitaire avec I’obtention d’'un Master « Management Public » et d’'un Master 2
« Recherche et Conseil en Management » a I'lAE Nice. En 2022, elle obtient un contrat doctoral
financé par Université Cote d’Azur et rejoint le Groupe de Recherche en Management pour réali-
ser sa these sous la direction du Professeur David HURON. Sa recherche doctorale porte sur |'im-
plantation de I'Intelligence Artificielle (IA) dans le secteur public, et plus précisément au sein des
collectivités territoriales, ol les initiatives liées a cette technologie tendent a se multiplier. En
effet, ces deux derniéres décennies, grace a I'avénement du big data et la démultiplication des
forces de calcul des machines, I'lA a connu un nouvel engouement au point d’étre entrée dans
notre quotidien (assistants intelligents, suggestions des médias sociaux...). Le secteur public tente
de rattraper son retard sur le privé mais le déploiement de I'lA y reste progressif et peu étudié du
point de vue de la recherche académique. Pourtant, I'lA offre des bénéfices potentiels dans la déli-
vrance du service public, que ce soit au niveau de I’organisation interne des administrations ou au
niveau de la relation avec les usagers finaux. Mais comment implanter I’Intelligence Artificielle au
sein des collectivités territoriales francaises ? Cette recherche s’inscrit dans un contexte théorique
post-New Public Management.
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Jury :

Sabrina LOUFRANI, Professeur des Universités, Université Cote d’Azur (directeur de thése)

Sophie D’ARMAGNAC, Professeur Associé HDR, Toulouse Business School (suffragant)

Virginie GALLEGO-ROQUELAURE, Professeur des Universités, Université Jean Moulin Lyon 3 (rapporteur)
Ewan OIRY, Professeur des Universités, Université du Québec a Montréal (rapporteur)

Marc VALAX, Professeur des Universités, Université Cote d’Azur (président)

Résumé :

Cette recherche doctorale met I’accent sur le management des talents (MT) avec une double contextualisation, aux petites et
moyennes entreprises (PME) ainsi que dans le contexte frangais, et contribue ainsi a la littérature sur le management
stratégique des RH. Cette thése reléve deux constats majeurs. D’une part, les discussions théoriques et managériales sur le MT
et sur son application ont été bien documentées récemment essentiellement dans les grandes entreprises et multinationales,
tandis que les PME sont souvent ignorées malgré leur importance stratégique. D’autre part, ces avancées restent
principalement basées sur les visions américaines et anglo-saxonnes des praticiens, avec une négligence des contextes
européens et notamment francais. Ainsi, cette recherche s’attache a apporter des réponses aux manquements théoriques,
s’interrogeant sur comment s’opére le MT dans les PME en France, en mobilisant une approche multi-niveaux. Pour illustrer
cette analyse dans le contexte de la pandémie de la Covid-19, une méthodologie qualitative en deux étapes est adoptée. La
premiére consiste en une enquéte qualitative exploratoire et descriptive menée aupres de 15 PME en France. La seconde
étape est une étude de cas approfondie, exploratoire et explicative, menée dans une PME en France active dans I'économie
sociale et solidaire. Ce travail doctoral explore et décrit les perceptions que se font les acteurs des PME du concept de talent a
travers une conception bi-niveaux et tridimensionnelle ainsi qu’un apport aux philosophies sous-jacentes du MT. Il souligne
également la compréhension doublement contextualisée du MT, et permet I’émergence d’'un modéle intégré multi-niveaux.
De plus, il discute les stratégies et pratiques mobilisées en fonction de la situation stratégique des PME. Enfin, I’étude de cas
approfondie propose de comprendre le MT comme étant un systeme multi-niveaux, mis en ceuvre dans le cadre d’une
approche stratégique et systémique. L’accent mis sur les articulations entre les niveaux d’analyse a été souligné. La recherche
propose des préconisations aux différentes parties prenantes (dirigeants, managers, talents, etc.) a divers niveaux de
I’organisation, permettant notamment de réussir le MT dans les PME en contexte frangais a travers la dynamique interne des
parties prenantes et éventuellement |’évaluation de son succes a travers une grille de maturité.

Jury :

David HURON, Professeur des Universités, Université Cote d’Azur (directeur de these)

Abdelmajid IBENRISSOUL, Professeur des Universités, Université Hassan 2, Casablanca (Maroc) (codirecteur de these)
Damien BO, Maitre de Conférences HDR, Université Cote d’Azur (suffragant)

Sidi Mohammed RIGAR, Professeur des Universités, Université Cadi Ayyad, Marrakech (Maroc) (rapporteur)

Corinne ROCHETTE, Professeur des Universités, Université Clermont Auvergne (rapporteur)

Marc VALAX, Professeur des Universités, Université Cote d’Azur (président)

Résumé :

La course a la performance globale, choix imposé par la conjoncture socio-économique et politique que vit le Maroc, a amené
la majorité des acteurs du service public a s’engager dans des démarches de progres. Pour y parvenir, ces acteurs ont intégré
une panoplie d’instruments dont les plus importants sont les outils de contréle organisationnel. Or, ces instruments
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n‘apportent pas tous les effets escomptés. Leur sous-utilisation prive ces entreprises d’un gisement non négligeable de
synergies qui se trouve a l'intérieur méme de celles-ci. Pour donner trois exemples pratiques, le contréle de gestion est
souvent réduit a la seule fonctionnalité du contréle budgétaire, I’audit interne se réduit au contréle de conformité et le
systeme de management est réduit aussi a la formalisation et la transcription des procédures. Ces outils de controle sensés
théoriquement apporter un role d’amélioration continue, de conseil et de stimulation de la performance, sont utilisés de fagcon
simpliste, a faible valeur ajoutée. Ce constat a amené a identifier la question de |’appropriation des outils de controle
organisationnel. A la lumiére des nombreux éclairages théoriques sur cette question, il apparait que la littérature n’a pas tenu
compte d’une dimension qui nous semble correspondre plus a la réalité des entreprises du service public : la simultanéité ou la
concomitance dans le fonctionnement de différents outils de contrdle. Cette simultanéité est en fait imposée par certaines
caractéristiques spécifiques aux organisations de ce type comme la forte exposition aux contrdles et la nature de la relation
avec les usagers, etc. A cet effet, ce travail de recherche a été engagé pour intégrer la simultanéité dans le but de mieux
comprendre le processus de I'appropriation des outils de contréle organisationnel dans le contexte des services publics au
Maroc sur la base d’une posture interprétativiste. Dans une logique gestionnaire, ce travail vise a apporter une méthodologie
de diagnostic permettant d’apprécier 'appropriation d’un outil de contrdle organisationnel. A travers cette méthodologie nous
introduirons d’autres conceptions de I'appropriation comme la qualité de mise en ceuvre dans un contexte de simultanéité.

These de doctorat en cotutelle entre Université Cote d’Azur et I'Université de Tunis

Jury :

Boualem ALIOUAT, Professeur des Universités, Université Cote d'Azur (directeur de these)

Jamel-Eddine GHARBI, Professeur des Universités, Université de Jendouba (Tunisie) (directeur de thése)
Mohamed AROURI, Professeur des Universités, Université Cote d'Azur (suffragant)

Christophe ASSENS, Professeur des Universités, Université de Versailles St-Quentin-en-Yvelines (rapporteur)
Adel KARAA, Professeur des Universités, Université de Tunis, ISG (rapporteur)

Hadj NEKKA, Maitre de Conférences HDR, Université d'Anger (rapporteur)

Yvon PESQUEUX, Professeur des Universités, CNAM Paris (président)

Résumé :

Le probleme de la dissonance entre la technologie et le degré de son usage et appropriation s’avere incontestablement
complexe ; il ne peut pas étre réduit a des causes ou a des faits simples. Dans le contexte tunisien, |’e-commerce est I'un des
aspects emblématiques de ce probléme. Nous cherchons en général comment se construit |’appropriation de la technologie
aux niveaux individuel, organisationnel et écosystémique dans le cadre du e-commerce. Les approches de la complexité et de
I'appropriation ont été associées et mobilisées avec les principes d’intelligibilité de la pensée complexe d’Edgar Morin pour
modéliser d’une fagon systémique I'écosysteme du e-commerce et le processus de l'action ainsi que les processus de
formation des pratiques liées a I'appropriation technologique aux niveaux individuel et organisationnel. Notre recherche
qualitative se base sur la pluralité des méthodes pour passer d’une explication partielle a une explication holistique puis a une
explication complexe. L'ordre et le désordre de I’écosysteme ont été reconnus de fagon antagoniste, complémentaire et
concurrente. Dans le contexte tunisien, il y a un entassement de problemes multi-niveaux inhibant la formation des pratiques
liées a I'appropriation de I'e-commerce. L'ordre est incapable de gagner du terrain sur le désordre. Il n’y a pas des interactions
riches a I'issue desquelles des transformations considérables peuvent changer tout I’écosysteme. L’entropie et la néguentropie
se trouvent dans I'obstruction par un blocage dans la rétroaction et dans la réorganisation. Par ailleurs, nous proposons un
modele managérial composé des actions susceptibles d’étre performantes pour le cas de I’e-commerce.
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These de doctorat en cotutelle entre Université Cote d’Azur et I’'Université Babes-Bolyai

Jury :

Adela DEACONU, Professeur des Universités, Université Babes-Bolyai (Roumanie) (directeur de these)
Elisabeth WALLISER, Professeur des Universités, Université Cote d’Azur (directeur de thése)

Corinne BESSIEUX-OLLIER, Professeur Associé HDR, Montpellier Business School (rapporteur)

Alain BURLAUD, Professeur émérite, CNAM Paris (président)

Carmen GEORGIANA-BONACI, Maitre de Conférences, Université Babes-Bolyai (rapporteur)

Résumé :

Cette thése aborde un sujet a la fois actuel et complexe pour la comptabilité et I'audit, celui des risques d'audit liés aux
estimations comptables et a la juste valeur. En effet, l'incertitude, la complexité inhérente aux estimations, l'insuffisance de
certaines données nécessaires a leur calcul expliquent que ces estimations soient systématiquement biaisées. En conséquence,
les estimations comptables constituent un enjeu pour les auditeurs, ce qui nous a amené a nous pencher sur le sujet. Ainsi,
notre premier chapitre offre une vue d'ensemble sur les estimations comptables et la juste valeur, et les normes comptables et
d'audit y afférents. Le deuxiéme chapitre correspond a la revue de la littérature. Nous identifions dans le troisieme chapitre,
certaines des revendications des organismes de réglementation a travers |’analyse des amendements aux normes d'audit
relatifs aux estimations comptables et le dégré de convergence entre ISA 540 et AS2501. Le quatrieme chapitre met en
évidence les facteurs influengant I'audit de la juste valeur, a travers un expériment, pour le contexte d’un pays émergent, la
Roumanie. Le cinquieme et dernier chapitre, est une étude exploratoire et peut étre considérée comme une tentative de
trouver des indicateurs relatifs aux partis pris de la direction (management bias) sur les estimations. Nous mettons en évidence
I'impact des retraitements financiers demandés par les auditeurs pour corriger les irrégularités significatives liées aux
estimations comptables dans les états financiers précédents.
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Résumé :

Selon la littérature, impliquer les clients dans un processus de développement de nouveaux produits semble étre la voie
logique a suivre pour réduire les défaillances du marché. Dans la pratique, 'implication des clients va des T-shirts aux pieces
automobiles. Mais cette nouvelle stratégie apporte-t-elle une réelle valeur ajoutée pour le client et I'entreprise ? Notre
premiére expérience a offert la premiére preuve empirique que Crowd-Wisdom peut prédire la réaction des clients sur le
marché, mais a également prouvé qu'un outil marketing coliteux ne peut pas vendre une mauvaise idée. Par ailleurs, de plus
en plus de consommateurs basent leur processus de décision d'achat sur des avis en ligne. Sans surprise, les recherches
montrent que les avis en ligne ont un impact réel sur les revenus. Par conséquent, ne serait-il pas judicieux pour les entreprises
d'utiliser Crowd-Wisdom pour co-créer des produits performants en premier lieu ? Notre deuxiéme expérience montre que
I'implication du Crowd dans la conception réelle du produit ajoute une réelle valeur au client et par conséquent a I'entreprise.
Les entreprises ont-elles d'autres options pour éviter une défaillance du marché ? Jusqu'a présent, nous pensons que la
stratégie Crowd-Wisdom est la stratégie a long terme la plus efficace pour réduire les défaillances du marché.
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Résumé :

Le processus d'agro-technovation joue un role central et contribue a améliorer la performance des agro-industriels
vietnamiens. Il est essentiel d'étre conscient de la relation technovation-concurrence qui aide les exportateurs agro-
alimentaires a s’adapter aux évolutions du marché. Nous avons développé un cadre décrivant comment les agro-entreprises
adoptent avec succes les sources technologiques dans le processus de gestion de la technovation en appliquant la théorie de la
diffusion. Une méthodologie qualitative a été adoptée pour identifier les perceptions des cadres supérieurs et des salariés
aupres de six exportateurs agro-industriels. Dans le cadre d'une analyse intra- et inter-cas, nous avons examiné s'il existe deux
groupes (compétitif et non compétitif) qui peuvent étre caractérisés par des performances de technovation. La matrice
performance-compétitivité de I'agro-technovation comme outil d'analyse renforce notre classification des groupes compétitifs
et non compétitifs. De plus, I'application de cette matrice aide les dirigeants a allouer des ressources et des capitaux pour
sélectionner et construire leur stratégie commerciale. Notre recherche révele également que ce processus de technovation est
initié simultanément par des facteurs intra-push (planification stratégique et nouvelles pratiques de GRH) et des facteurs extra
-pull (actifs incorporels). Trois éléments sont importants dans le processus de technovation interne : les connaissances
organisationnelles, le comportement organisationnel et la culture organisationnelle. Sur la base d'une analyse approfondie,
nous avons étudié ce processus de gestion qui fagonne la chaine de valeur de la co-innovation (CVC). Enfin, une CVC peut étre
observée a I'aide de cing aspects liés aux résultats de technovation explorés, tels qu'un nouveau modele commercial, une
nouvelle valeur pour les clients, une nouvelle base de clients, une nouvelle chaine de valeur efficace ou de nouveaux produits
et services. Pour une agro-entreprise compétitive, ces cinqg résultats visibles deviennent résilients et flexibles une fois que cinqg
piliers stabilisés invisibles (coordination, collaboration, convergence, complémentarité et co-création) ont été établis. Grace a
leurs pratiques de gestion des CVC, les agro-industries peuvent transformer efficacement leurs ressources technologiques pour
construire des avantages concurrentiels durables.
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Résumé :

Les recherches présentées s’organisent autour d’une question : comment la créativité individuelle débouche-t-elle sur un ap-
prentissage collectif, au niveau des différentes composantes de |’organisation (groupes de travail, services, projets, etc.), et au-
dela de ces niveaux, pour I'organisation ou les organisations concernées ? La réponse s’appuie sur une élaboration théorique
associant le concept d’apprentissage organisationnel et la sociologie des communautés de pratique, en y approfondissant la
relation entre agence et contexte. A partir de I’expérience de I'apprentissage en pratique, I'élaboration des contextes d’ap-
prentissage est un processus réflexif ou les agents reconsiderent leur positionnement dans un faisceau de relations sociales, et
dans le temps, pour élaborer une organisation des apprentissages collectifs. Cette élaboration est d’autant plus visible que le
contexte social est naturellement peu porteur. L’émergence des apprentissages dans de tels contextes est explorée selon trois
axes : le cas des organisations par projet ol les apprentissages collectifs sont contraints et discontinus, le cas d’activités de
R&D conduites par des organisations concurrentes, le cas d’organisations engagées dans des pratiques managériales d’indivi-
dualisation. La dimension épistémique des formes d’organisation ou des logiques managériales, et la dimension organisante
des apprentissages collectifs sont ainsi envisagées dans leur relation dynamique. Cette relation constitue une structure pro-
fonde du fonctionnement des organisations, pouvant nourrir les réponses données en temps de crise ou de transformation.
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Résumé :

Le tourisme de réunions et de congres international, activité réseautique de haut niveau, se caractérise par un ancrage mé-
tropolitain, intrinsequement lié a un immatériel mondialisé, fondements de stratégies et de politiques territoriales de nos
jours démultipliées. Cette mobilité multiscalaire est complexe, générée par des désirs plurifactoriels de voyage, sociabilité,
découverte, échange avec des pairs. Systéme interfacique ouvert, le tourisme de réunions et de congreés (convention tourism)
met en interrelation des territoires et des mondes aux fonctionnements, structuration, habitus, objectifs variés : mondes du
tourisme et mondes des communautés scientifiques, socio-professionnelles, de recherche et de loisirs. Ses logiques organisa-
tionnelles et spatiales sont questionnées en mobilisant et en discutant les concepts de tourisme, tourisme urbain/
métropolitain, événementiel touristique et mondialisation/glocalisation, métropolisation, attractivité, image et marketing
territorial. Objet de recherche peu développé en France, voire atypique, le tourisme de réunions et de congres est, par des
méthodes qualitatives et quantitatives, théoriquement cadré, défini, caractérisé, analysé et mesuré, a différentes échelles, du
local au mondial. Le tourisme de réunions et de congrés se révele, in fine, a la fois indicateur, décrypteur, catalyseur, moteur
et enjeu de développement touristique et métropolitain de sociétés et de territoires contemporains.
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Résumé :

L'objectif de ce mémoire d’"HDR est de synthétiser, a partir de nos recherches menées entre 2011 et 2022, l'influence
gu’exerce la variété sur un marché. Tout d’abord, en nous focalisant sur le comportement de recherche de variété des con-
sommateurs, nous montrons comment |’offre variée d’une marque (sa gamme) peut stimuler la recherche de variété des con-
sommateurs, mais également dans quelle mesure la recherche de variété peut étre négative pour les marques. Nous présen-
tons également les méthodologies employées pour sa mesure au cours de nos recherches. Ensuite, nous présentons l'intérét
et les risques que peut représenter la variété pour les marques. D’une part, les marques peuvent étre percues différemment
selon le niveau de variété offert aux consommateurs, et d’autre part, I'image d’'une marque peut influencer la fagon dont les
consommateurs pergoivent la variété. Enfin, le lien entre variété et performance de marque est investigué, a la fois au niveau
global de la marque et sa gamme dans une catégorie donnée, et au niveau individuel de I’extension de gamme. La conclusion
de ce document propose plusieurs pistes de recherche. Sur le plan théorique, il semble important de mieux définir le concept
de variété et sa mesure, a la fois pour les consommateurs et pour les marques. Sur le plan empirique, I’analyse des stratégies
des gammes sur le long terme et le développement de leur variété nous apparait comme une piste porteuse.
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Le laboratoire GRM

Le Groupe de Recherche en Management (GRM) (UPR 4711) est le laboratoire dédié a la recherche en Sciences de Gestion et
du Management (Section 06 du CNU) d’Université Cote d’Azur. Par leurs activités de recherche, les enseignants-chercheurs,
doctorants et chercheurs associés participent activement a la mission fondamentale de I'lAE Nice Graduate School of
Management, de I'lUT Nice Cote d’Azur et de 'EDHEC Business School : former les futurs cadres des organisations privées et
publiques aux méthodes de gestion et de management de demain. Dés lors, les principales disciplines des Sciences de Gestion
et du management sont représentées dans le laboratoire autour de trois grands poles de compétences : Comptabilité-Controle
-Finance, Marketing et Management. L’activité des membres du laboratoire se structure en trois axes de recherche
transversaux :

¢ Axe 1 : Comptabilité, contréle et finance
¢ Axe 2 : Marketing et international business
¢ Axe 3 : Management responsable des organisations

Le Master 2 « Recherche et Conseil en Management » de I'lAE Nice, Université Coéte d’Azur, offre une formation approfondie
aux méthodologies de la recherche et du conseil en Sciences de Gestion et du Management. Les objectifs sont :

(1) de préparer les étudiants et les cadres supérieurs a une thése de doctorat au Laboratoire GRM;

(2) de former les étudiants et les cadres supérieurs aux métiers du conseil en management.
Les cours sont organisés le soir et en distanciel afin de permettre le suivi d’un autre master professionnel ou I'exercice d’une
activité professionnelle. Les séminaires méthodologiques portent sur les techniques de collecte et de traitement des données
guantitatives et qualitatives, utiles a la fois dans le domaine des études, du conseil et de la recherche académique. Les
séminaires thématiques sont animés par les enseignants-chercheurs des trois axes du GRM et orientés vers la discussion
d’articles de recherche. Un mémoire de recherche, réalisé sous la direction d’un enseignant-chercheur du GRM, complete la
formation.

Pour en savoir plus : https://grm.univ-cotedazur.fr/
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