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Chers collégues, Chers doctorants

En cette find'année universitaire 2017-2018 riche
en évenements, prenons le temps de faire le
point sur les activités du laboratoire.

Le mois de juin s'est cloturé par le succes de
plusieurs colloques : La « 17eme conférence
internationale de gouvernance (CIG) » qui
a rassemblé une centaine de chercheurs
canadiens, suisses, belges et francais et la 1ere
édition de la « Summer conference on Corporate
Social Responsibility and Finance » qui a eu
comme guest speaker Michael Hopkins, auteurs
de nombreux ouvrages et articles de référence
dans le domaine.

D'autres manifestations ont également eté
des moments phares de lannée : les ateliers
de Thésée (anciens du CEFAG), les 11émes
Rencontres du management public territorial
ou encore la 2eme édition du Workshop UPEOG-
IAE-GRM sur [Innovation managériale avec
Cécile Dejoux (CNAM) et Frédéric Allard (IBM).

Par ailleurs, dans le cadre de son activité au
sein de [Axe 4 de la MSHS, le GRM a organisé
conjointement avec le SIC.Lab un workshop sur
les « Dynamiques des territoires et pratiques
collaboratives », auquel plusieurs chercheurs en
sciences de gestion et économiques du GREDEG
ont également participé.

Outre les traditionnels séminaires internes,
le GRM a eu loccasion daccueillir des
professeurs invités dont certains de renommée
internationale. C'est ainsi que nous avons eu
le plaisir d'écouter et d'échanger au cours de
l'année avec Will MacKay (invité UNS, University
of South Australia), Susan Cholette (San

Sabrina
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Professeur | TAE Nice
Directeur adjoint du laboratoire GRM

Francisco State University), Laure Cabantous
(Cass Business School, University of London),
Martine Spence (Université d'Ottawa) ou encore
Monique Aubry (UQAM).

Cing theses en sciences de gestion ont éte
soutenues au laboratoire ainsi qu'une HDR. Nous
sommes fiers d'annoncer que le prix de thése
de l'école doctorale de I'UNS a eté décerné a
Manar Ibraheem, qui avait mené sa these sous la
direction du Pr. Nadine Tournois.

Cette année est également une année record
puisque 156 travaux ont été comptabilisés. Il faut
notamment relever la publication de 26 articles
dans des revues de référence avec 7 articles
de rang A et 11 de rang B, ce qui témoigne d'un
véritable progres dans la qualité de nos travaux.

Enfin, équipe a la grande chance daccueillir
Ulrike Mayrhofer, actuellement Professeur des
Universités a ['1AE Lyon, qui prend ses fonctions
a l'IAE Nice en septembre. Ses travaux et son
expertise vont venir renforcer 'axe de recherche
en marketing et management international.

La prochaine étape importante pour nous
tous consiste a présent a mettre en ceuvre
notre intégration a une Ecole Universitaire de
Recherche (EUR) dans le cadre de la nouvelle
restructuration du site de [Universite Cote
dAzur. Cest avec les chercheurs en droit
et en sciences politiques, au sein de 'EUR
Lex@Société que nous devrions continuer a
développer nos recherches.

Nous vous souhaitons une trés bonne rentrée.

Elisabeth WALLISER
Directrice du GRM
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11°* Rencontres du management public territorial :
« Le management de l'information stratégique
source d'innovations pour le management public »

A l'origine d'une collaboration ori-
ginale avec les acteurs locaux du
management public, David Huron
(UCA-GRM) a accueilli le 26 jan-
vier dernier plus d'une centaine de
Dirigeants (DGS, DGA, Directeurs
de services) des collectivités ter-
ritoriales, des établissements
publics et des administrations de-
concentrées de ['Etat. Ce dialogue
entre enseignants-chercheurs et
praticiens a cette annee porté sur
le management de linformation
strategique source d'innovations
pour le management public.

L'objectif de ces rencontres est de
croiser les approches theoriques
developpees par des enseignants
chercheurs avec les temoignages
de hauts fonctionnaires. Un pe-
tit mot d'accueil a ete prononce
par Nadine Tournois, Directeur
de lIAE et représentante du Pré-
sident de 'UNS Emmanuel Tric,
ainsi que par Christian Rouvier,
Vice-Président du Centre de Ges-
tion de la fonction publique ter-
ritoriale des Alpes-Maritimes.
Tous deux ont loue limplication
des etudiants du Master 2 Mana-
gement Public pour organiser un
tel événement et ont remercie les
partenaires : le CNFPT, [ADT INET,
le SNDGCT, et la Métropole Nice

Cote dAzur. Aprés avoir remercié
le CFA EPURE, partenaire de la
formation désormais en appren-
tissage, le Directeur du Master
Management Public David Huron
a introduit la matinee devant un
amphitheatre rempli.

Une reponse academique a éte
apportée par Yves Chappoz
et Laid Bouzidi, Professeurs a
[Universite Lyon 3 respective-
ment en Sciences de Gestion et
en Sciences de linformation et
de la communication. Avec des
exemples concrets, ils ont sou-
ligne limportance de lapproche
multidimensionnelle dans [usage
des TIC dans les services publics.
Leurs conclusions ont amené a
souligner des spécificités de la
sphere publique, notamment la
multiplicite des niveaux de de-
cision, le spectre large de la di-
mension humaine et du perimetre
fonctionnel, un but non lucratif as-
sume et la recherche de nouvelles
solutions pour garantir la securite
informationnelle et une empreinte
carbone raisonnable.

Francois Fouillet, Directeur des
systemes d'information de la
communauté de communes de
Partenay-Gatine a apporté le té-

moignage d'une des collectivites
territoriales les plus précoces en
termes de de développement des
systemes d'information et du nu-
merique. Enretracant 'histoire du
projet au sein de la collectivite, il a
apporte un éeclairage concret sur
[utilisation de linformation stra-
tegique et sur les nouveaux ser-
vices publics induits aupres de la
population.

Wladimir Boric, Directeur de l'en-
seignement superieur, de la re-
cherche et des nouvelles filieres
au sein de la Métropole Nice Cote
dAzur est ensuite intervenu sur la
smart city comme levier d'innova-
tions dans le management territo-
rial. En revenant sur l'experience
duterritoire nicois, ilanotamment
souligne deux conséquences de
[utilisation de linformation stra-
tegique : le decloisonnement des
metiers de la collectivite et la col-
laboration entre secteurs acade-
mique et territorial.

Enfin, Bernard Kleynoff, Président
de la Commission Industrie, Inno-
vation, Nouvelles Technologies et
Numeérique de laRegion Provence-
Alpes-Cote dAzur a présenté le
projet Flexgrid. Ce projet de re-
seaux electriques intelligents est
caracterise par une gestion des

donnees stratégiques ayant pour
objectif de faire face a laugmen-
tation du colit de lénergie et de
lutter pour la protection de la pla-
nete.

Rendez-vous est pris pour les
12emes rencontres en 2019...

David HuRoy



2éme workshop Innovation managériale
Linnovation managériale, ou comment manager
et impliquer ses collaborateurs a 'ere du numérique

La 2eme édition du Workshop sur
linnovation manageriale, orga-
nisée par 'UPE06 (commission
Enseignement Supérieur Innova-
tion et Recherche - ESIR), l'IAE
Nice et le GRM s'est tenue le jeu-
di 8 février 2018 au sein de ['école
universitaire de management de
I'Université Nice Sophia Antipolis.
Elle a réuni plus d'une centaine de
participants, dont des chefs d'en-
treprise, managers, consultants,
enseignants-chercheurs et docto-
rants.

Cécile Dejoux, Professeur des
Universités au CNAM et ancienne
doctorante en sciences de ges-
tion a lIAE Nice, et Frédéric Al-
lard, Directeur de 'établissement
IBM  Nice-Sophia-Marseille et
directeur technique IBM France,
sont intervenus lors de la confé-
rence-débat d'ouverture animee
par Sabrina Loufrani, Professeur
des Universités a l'|AE Nice. Au
travers de leurs retours d'expe-
riences, les intervenants ont mon-
tré en quoi le numérique (plate-
formes, big data, intelligence
artificielle) transforme notre civi-
lisation, lesentreprises etle mana-
gement. Avec ['évolution du numeé-
rique, de nouvelles organisations
du travail et de nouveaux besoins
en compétences émergent. Agili-

té, management collaboratif, de-
sign thinking, transformation des
meétiers, nouvelles compétences,
intelligence augmentée ont ete
autant de themes abordés par les
conférenciers. Notamment, pour
Fréderic Allard, « les transforma-
tions significatives portées par
les technologies du numerique
modifient les comportements,
les modéles societaux et les en-
treprises. J'ai été impressionne
par la richesse des échanges que
cette rencontre UPEOG-IAE a ge-
néerés. Cette richesse reflete la
prise de conscience et la mobili-
sation des dirigeants autour de
lindividu dans lentreprise, ses
compétences et son developpe-
ment, dans un cadre manageérial
qui ouvre et promeut les oppor-
tunités ». Cecile Dejoux a quant a
elle insisté sur la meétamorphose
des managers a l'ere dunumerique
parce que « transformer les orga-
nisations, c'est d'abord se trans-
former soi-méme, et manager
implique l'acquisition aujourd’hui
de nouvelles compétences stra-
tégiques : des compétences nu-
meériques pour adopter le nouvel
alphabet de cette civilisation nu-
meérique, des compétences d'agi-
lité pour intégrer de nouveaux
comportements au travail et des
compétences de design thinking

pour penser differemment et in-
nover au quotidien ».

Les participants se sont ensuite
reunis dans quatre ateliers ou
Manageathons, pensés comme
des hackathons du management
ou il s'agissait de réinventer les
pratiques managériales autour
de deux thématiques : manager
a l'ere du numérique et l'engage-
ment collaborateur. Ces Mana-
geathons ont tous été animés par
des consultants et chefs d'entre-
prise de 'UPEOG : Claire Daniel,
Nathalie Garelli-Milius, Nicolas
Marie-Louise et Laetitia Pineau.
lls ont dans un premier temps
donné la parole a des grands te-
moins : David Zielinski (Directeur
Marketing Assurances Multicanal
au Credit Agricole Provence Cote
dAzur), Philippe Gauché et Lionel
Girard (Directeur Général Adjoint
et Directeur Projet chez tequila-
rapido), Franck Vu Hong et Céline
Trocellier (Directeur et Chargée
dAffaires chez Aepsilon) et Char-
lotte Rivaton (Responsable du ca-
pital humain chez Exhibit Group).
Dans un second temps, a partir de
ces témoignages, les participants
ont identifié ensemble trois idées
oupistesaexplorerderetourdans
leur entreprise. Aussi, afin d'en-
richir les echanges des résultats
des travaux académiques, quatre

enseignants-chercheurs de [1AE
Nice et du GRM sont intervenus
dans les debats : Manuela Bardet,
Andre Boyer, Valeérie Hauch et Eli-
sabeth Walliser. Les synthéses

des manageathons ont ensuite
été restituees a l'ensemble des
participants par les animateurs.

Sabrina LOUFRAN]



17eme édition de la

Conférence internationale de gouvernance (CIG)

La17éme édition de la Conférence
internationale de gouvernance
(CIG) s'est tenue pour la premiére
fois a 'Universite Cote dAzur, les
4 et 5juin 2018, sous la co-organi-
sation du GRM de ['IAE de Nice et
de 'lEDHEC Business School.

Cecolloquefrancophoneregroupe
principalement des chercheurs
canadiens, francais et belges, spe-
cialistes en gouvernance des or-
ganisations privees et publiques. Il
setientalternativementenFrance
et a l'étranger. Aprés Lausanne
en 2017, la 17éme édition a Nice a
permis de reunir plus d'une cen-
taine  d'enseignants-chercheurs
avec une représentation de six
écoles/universités canadiennes
(Concordia, HEC Montréal, Laval,
Moncton, Ottawa et Sherbrooke).
Les chercheurs des écoles/univer-
sités suisses (Genéve, Lausanne
et Fribourg) étaient également
présents. Enfin, la Belgique était
representee par [Universite de
Mons.

La conférence a débuté par une
table ronde consacrée au nouvel
objet social de l'entreprise. Dans
le cadre du projet de loi PACTE,
s'est développée une réflexion sur
l'entreprise et plus préecisement
sur son gouvernement dentre-
prise, face a une financiarisation
accrue de l'economie et a un cer-
tain « court-termisme » des inves-
tisseurs. Lidée est de redonner
a chaque entreprise une « raison
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d'étre » non réductible au profit.
Pour cela les intéréts collectifs,
et notamment ceux de 'ensemble
des parties prenantes, doivent de-
passer les interéts des seuls ac-
tionnaires. Un rapport sur ce sujet
(Lentreprise, objet dinterét col-
lectif)dit«rapportNotat-Sénard»,
dunom des coordinateurs: Nicole
Notat, présidente de VIGEO EIRIS
et Jean-Dominique Sénard, Pré-
sident de MICHELIN, a été remis
au gouvernement le 9 mars 2018.
Marina Teller (Professeur des uni-
versites, Faculté de Droit, GRE-
DEG) a dans un premier temps
apporte son regard juridique au
debat. En effet, le rapport No-
tat-Sénard prévoit la réécriture
des articles 1833 et 1835 du Code
Civil.

Puis, Armand Hatchuel (Profes-
seur des universités, Mines Paris
Tech) a remonté le temps en ex-
plicitant les meétamorphoses de
l'organisation, de l'entreprise mo-
derne alacrise actuelle.

Enfin, le Président Daniel Lebegue,
ancien directeur du Trésor, de la
BNP et de la Caisse des dépdts,
et actuel Président honoraire de
lInstitut Francais des Administra-
teurs, a conclu la conférence en se
demandant si les recommanda-
tions formulées dans le rapport
Notat-Sénard permettaient de
prendre en compte linterét gene-
ral par les entreprises.

Si certaines avancées restent en-
core timides, en matiére notam-
ment de participation des salaries

dans les conseils d'administration,
les dispositions proposees consti-
tuent une veritable rupture.

La conférence s'est poursuivie
avec cing sessions dateliers pa-
ralléles (64 communications pré-
sentées) sur des sujets de gouver-
nance variés, consacres aussi bien
alaparticipationdes femmesdans
les conseils d'administration qu'a
la remunération des dirigeants ou
encore a la gestion des resultats.
Les questions d'activisme des ac-
tionnaires et d'éthique ont egale-
ment ete abordees.

Pour sa 18éme édition, la Confeé-
rence internationale de gouver-
nance se tiendra a Bruxelles en

2019.

Elisabeth WALL]Sgp

Danie] HAGUET



Summer Conference on Financial Implications of
Sustainability and Corporate Social Responsibility

La Summer Conference on Finan-
cial Implications of Sustainability
and Corporate Social Responsibi-
lity (SCFISCSR) s'est tenue le 22
juin 2018 a l'Université Cote dAzur.
Elle aété co-organisée parle GRM,
I'IAE de Nice, le Département GEA
- IUT de Nice et la Chaire Valeur &
RSE.

Cette conférence internationale
a reuni une cinquantaine de cher-
cheurs venant de 14 pays diffe-
rents pour debattre des questions
de durabilite, de responsabilite
sociétale de l'entreprise (RSE) et
de leurs implications financiéres
et manageriales.

La conférence a débuté par une
session pleniere consacree aux
developpements recents portant
sur les questions de RSE et de du-
rabilité. Prof. Nadine Tournois - Di-
recteur de '|AE de Nice-adansun
premier temps rappelé que [1AE
de Nice s'est inscrit dans une de-
marche de responsabilité socie-
tale et de développement durable
en integrant dans ses activites
traditionnelles de formation et
de recherche les preoccupations
socio-economiques et environ-
nementales de ses parties pre-
nantes. Puis, Prof. Elisabeth Walli-
ser - Directeur du GRM - a indiqué
que la RSE constitue une théma-
tiqgue fédératrice faisant lobjet
d'une etude globale et transdisci-

plinaire dans le cadre des activites
de recherche du GRM. En effet, les
trois axes de recherche du GRM
- Normes comptables et indica-
teurs de performance, Marketing
digital et co-creation de valeur
et Management responsable des
organisations - traitent, sous dif-
férents angles, de questions de
durabilité et de RSE. Prof. Moha-
med Arouri a, a son tour, expliqué
que la RSE permet a l'entreprise
d'avoir une mission dans la socie-
té et de conjuguer activites lucra-
tives et bien commun. La réussite
de l'entreprise devrait passer par
le bien-étre de la société. Prof.
Sylvain Marsat - Chaire Valeur &
RSE - a expliqué que la notion de
la RSE fait 'objet de nombreuses
convergences et divergences tant
au niveau de sa définition que
dans les débats théoriques. Enfin,
pour Prof. Michael Hopkins - Fon-
dateur du CSR Finance Institute -
la RSE est un processus dont la fi-
nalite est la durabilite. La notation
de la RSE a considérablement fait
avancer la recherche et donc nos
connaissances sur la durabilite.

La conférence s'est ensuite pour-
suivie avec neuf sessions paral-
léles et une poster session. Au
total, 34 communications ont ete
presentees sur de nombreux su-
jets liés aux questions de RSE et
de durabilite comme lintersection
entre la culture, l'éthique et la fi-

nance, linvestissement respon-
sable, limpact financier de la RSE,
la relation soutenabilite-vulnéra-
bilité-performance et la finance
participative.

Mohamed ARoupy



Workshop MSHS Sud-Est (Axe 4)
« Dynamiques des territoires et pratiques collaboratives »

Dans le cadre de l'axe 4 « Terri-
toires : construction, usages, pou-
voirs » de la MSHS Sud-Est, un
workshop a ete organise par les la-
boratoires GRM et SIC.Lab Medi-
terranée, le vendredi 29 juin 2018.
L'objectif de la journée d'études
« Dynamiques des territoires et
pratiques collaboratives » aete de
penser ensemble les territoires et
les politiques de développement
dontils sont 'objet.

Dans un premier temps, une
conférence-débat a offert lop-
portunité a des chercheurs-invi-
tés en sciences du management
(Pr. Marc Ingham, Professeur a
la Burgundy School of Business,
CEREN, Université Bourgogne
Franche-Comté) et en sciences de
linformation et de la communica-
tion - SIC (Cyril Masselot, Mattre
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de Conférences en SIC, CIMEQS,
Université de Bourgogne), ainsi
que des experts-discutants is-
sus du monde socio-economique,
d'echanger autour des territoires
et des reseaux dacteurs. Parmi
ces experts-discutants, ont éte
présents Michel Benaim (archi-
tecte urbaniste), Michel Callois
(chargé d'affaires, Centre Euro-
peen dEntreprises et dnnova-
tion, Direction du Déeveloppement
Economique, Métropole Nice Cote
dAzur) et César Imbert (Conseiller
entreprises, CCl Nice Cote dAzur).

Dans un deuxieme temps, des
chercheurs en management et en
SIC, mais également en économie
et en géographie, issus des diffe-
rents laboratoires de recherche
de 'Université Cote dAzur (GRM,
SIC.Lab Méditerranée, GREDEG,

ESPACE), ont présenté leurs tra-
vaux de recherches autour des
trois axes suivants:

Axe 1 - Gouvernance et réseaux :
réseaux d'acteurs de linnovation,
reseaux numeriques, pratiques
collaboratives;

Axe 2 -|dentité et valorisation des
territoires: esthétique, design, pa-
trimoine et communication;

Axe 3 - Gestion de projets terri-
toriaux : mise en ceuvre, engage-
ment des parties prenantes, orga-
nisation collaborative.

Sabrina LOURAN]

Boualem ALTogay

Ateliers de Thésée

Aude Deville (IAE de Nice) et Nathalie Bénet (IAE de Toulouse) ont co-organisé les Ateliers de Thésée le 8 sep-
tembre 2017. Les Ateliers de Thésée sont issus du réseau des anciens du CEFAG (Centre Européen de Formation
Approfondie a la Gestion) et favorisent 'échange autour de projet scientifique.

Nadine Tournois, Directrice de ['|AE de Nice, a ouvert la journée en proposant une discussion sur le theme de «La
gouvernance paradoxale au sein des universités : la situation particuliére des IAE ». Jonathan Samburo (Prix de
thése AIMS 2017) a présenté un article en cours intitulé : « Le management stratégique des organisations coopé-
ratives: guide pratique » et Amaury Balzagette (CRC, Mines Paris Tech) une avancée de thése: «La connaissance
dans un écosysteme de sous-traitance, maftrise de la slreté et de la securite lors du renouvellement de presta-
taire au CEA ».

L'apres-midi a ete consacrée a une table ronde intitulee « Pourquoi présenter le concours d'agregation du supe-
rieur en Sciences de Gestion ? ». Elle a été animée par Nathalie Fabbes-Coste (Aix Marseille), Jean-Philippe Denis
(Université Paris-Sud) et Aude Deville (IAE de Nice).

Aude DEVILLE

De gauche a droite : Jean-Philippe Denis, Nathalie Fabbes-Coste, Aude Deville.

n
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Séminaires externes

MERCREDI 25 OCTOBRE 2017
8HA12H

JEUDI 23 NOVEMBRE 2017
14H A15H

JEUDI 14 DECEMBRE 2017
17H A18H

JEUDI 25 JANVIER 2018
17HA18H

VENDREDI 6 AVRIL 2018
10HA12H

VENDREDI 13 AVRIL 2018
12HA13H

LUNDI 25 JUIN 2018
T10HA12H

Rosanna SPANO (University of Naples Frederico Il)
«Management Accounting change in complex organisation ».
(Prof. Erasmus)

Will MacKAY (University of South Australia, Australia)
« Sustainable Governance ». (Prof. Invité UNS)

Susan CHOLETTE (College of Business, San Francisco State University).
Présentation de ses travaux « Supply chain ».

Ronnie BALLANTYNE (Glasgow School for Business and Society,
Glasgow Caledonian University). Présentation de ses travaux
«Marketing of Innovation ».

Laure CABANTOUS (Cass Business School, City, University of London).
Présentation de ses travaux sur le theme de la « Performativity ».

Martine SPENCE (Université d'Ottawa).
Présentation de ses travaux sur le théme « RSE et communication ».

Monique AUBRY (UQAM)
«Management de projet et ambidextrie organisationnelle ».

Séminaires internes

JEUDI 30 NOVEMBRE 2017
14H A15H

JEUDI 11 JANVIER 2018
12HA13H

JEUDI 22 MARS 2018
12HA13H

« Autour des travaux de Mohamed AROURI (IUT/GRM) ».

« Autour des travaux de Jean-Christophe GAY (IAE/ESPACE/GRM) ».

« Autour des travaux de Loic MENVIELLE (EDHEC/GRM) ».

Dates clés pour le GRM

VENDREDI 7 SEPTEMBRE 2017
9QHA17H

JEUDI 30 NOVEMBRE 2017
13HA14H

MERCREDI 28 MARS 2018
12HA14H

LUNDI 18 JUIN 2018
09H A17H
MARDI 19 JUIN 2018
10HA17H

MERCREDI 11 JUILLET 2018
10HA12H

Prochaines dates

VENDREDI 7 SEPTEMBRE 2018
13H30

JEUDI 13 ET VENDREDI
14 SEPTEMBRE 2018
JEUDI 11 OCTOBRE 2018

VENDREDI 23 NOVEMBRE 2018

VENDREDI 25 JANVIER 2019

FEVRIER 2019

Rentrée du GRM
Journee dereinscription en these

Conseil de laboratoire

Conseil de laboratoire élargi (EUP. EUR et GRM)

Ateliers doctoraux
Audition et classement des candidats a la 1ére année de doctorat AVEC
contrat doctoral

Formation NVIVO (Par Philippe LUU)

Assemblée Générale GRM suivie du buffet de fin d'année

Rentrée du GRM (café gourmand)
Auditionsdescandidatsalaléreannéededoctorat SANS contratdoctoral

Management Control Association. Nice Symposium.
Organisé par Aude Deville

2eme journée d'études du Tourisme de Nice. Evénementiel, touristique et
numeérique. Organisée par Catherine Papetti et Sylvie Christofle.

3eme Workshop Comptabilité France Master CCA « Les mutations
profondes de lexpertise comptable : économie et sociologie d'une
profession libérale et complexe ». Organisé par Véronique Pérés.

12éme Rencontre du Management Public Territorial
Organisée par David Huron

3eme Workshop sur l'Innovation Managériale UPEOG-IAE-GRM
Organisée par Sabrina Loufrani
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Will Mackay

University of South Australia, Professeur invité UNS
le 23 novembre 2017

Sustainable Governance

WillMackay est Mattre de conferences (Lecturer) en comptabilité et membre
du centre de recherche en gouvernance durable (Centre for Sustainability
Governance/CSG) de 'école de commerce de 'University of South Australia.
Sa recherche en gouvernance se concentre sur la rémunération des diri-
geants dans les societeés minieres cotées. Il a examiné l'incidence de diverses
formesderemunérationabase d'actions surle comportement des dirigeants.
Ilenseigne la gouvernance d’entreprise, le reporting financier, l'analyse finan-
ciere et le management des risques. Ses recherches actuelles portent sur
lactivisme des actionnaires et la regulation des marchés financiers. Ses tra-
vaux ont benéficie de subventions de [Association de finance dAustralie et
de Nouvelle Zélande (Accounting Finance Association of Australia and New
Zealand/AFAANZ).

Laure Cabantous

Cass Business School, University of London

le 6 avril 2018

Performativité et théorie des organisations

Laure Cabantous est Professeure de Strategie et Théorie des Organisations
aCassBusiness School (City, University of London). Son agenda de recherche
est organise autour de deux grandes thematiques : le pouvoir “performatif”
des modeles et théories de management (c'est-a-dire leur capacité a influen-
cer les pratiques en s'inscrivant dans des dispositifs socio-matériels); les
pratiques de calcul et d'(é)valuation dans les entreprises en liaison avec la
prise de decision et la pratique de la strategie. Elle s'interesse aussi a l'ap-
proche distribuee de la cognition et aux pratiques decisionnelles dans les
organisations. Ses recherches ont ete publiees dans des revues telles que le
Journal of M@n@gement, Organization Science, Organization Studies, Hu-
man Relations, the Journal of Risk and Uncertainty, etc.

Susan Cholette Martine Spence
San Francisco State University Ecole de Gestion Telfer, Université d'Ottawa
le 14 décembre 2017 le 13 avril 2018
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Supporting Export Programs under Demand Uncertainty

through Labelling Postponement

Susan Cholette est Professeur en Sciences de la decision au College of Bu-
siness de 'Université d'Etat de San Francisco (SFSU San Francisco State
University) ol elle enseigne le management de la chaine logistique (supply
chain management) et la gestion de projet (project management). Elle est di-
plomée de ['Université de Stanford (Phd) et de 'Université de Princeton.

Elle a publié dans des revues scientifiques d'excellence telles que : Inter-
faces, International Journal of Production Research, International Journal of
Production Economics, Supply Chain Forum: an International Journal, Journal
of Cleaner Production, Journal of Consumer Marketing, Informs Transactions
on Education, Journal of Optimization Theory and Applications, International
Journal of Pricing and Revenue Management, International Journal of Wine
Business Research, Journal of Global Marketing, International Journal of
Wine Marketing.

RSE et communication

Martine Spence est professeure titulaire en marketing et en entrepreneu-
riat a [Ecole de gestion Telfer de [Université d'Ottawa. Ses domaines d'en-
seignement comprennent lentrepreneuriat, le marketing strategique, le
marketing international et la recherche en marketing. Elle a aussi enseigné
a Montreal, au Royaume-Uni et en France. Martine Spence a éte détentrice
de plusieurs bourses de recherche de la part dorganismes canadien, britan-
nique et supra-national pour ses recherches en entrepreneuriat international
et en entrepreneuriat durable dans le contexte du Canada ainsi que celui de
pays emergents et en developpement. Les travaux de Martine Spence ont
ete publiés dans des revues scientifiques comme Entrepreneurship Theory
and Practice, Small Business Economics, Management International Review,
International Business Review, European Marketing Journal, Revue interna-
tionale PME et Revue canadienne des sciences administratives.
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Monique Aubry

ESG, UQAM, Montréal

le 25 juin 2018

Management de projet et ambidextrie organisationnelle

Monique Aubry Ph.D. est professeure titulaire & I'Ecole des sciences de la
gestion de ['Université du Québec a Montréal (ESG UQAM) ou elle enseigne
dans les programmes de 2eme cycle en gestion de projet et au programme
MBA pour cadres. Elle est membre de la Chaire de recherche en gestion de
projet de 'ESG UQAM (www.chairegp.ugam.ca) et de lInstitut Santé et so-
ciété de 'lUQAM. Son principal intérét de recherche porte sur le design orga-
nisationnel dans le contexte projet. Elle s'intéresse également aux situations
extrémes quiservent a apprendre sur les organisations.

Lesrésultats de ses recherches ont été publiés dans les plus grandes revues
scientifiques spécialisées en gestion de projet et ont été présentés dans
plusieurs conférences a travers le monde. En 2012, elle a recu le prix de l'In-
ternational Project Management Association (IPMA) pour l'ensemble de ses
recherches sur les bureaux de projet. Elle est Senior Editor pour le Project
Management Journal

Le laboratoire a accueilli cette année deux nouveaux associes

Michel Bosco

Michel Bosco conduisait a la Commission européenne, jusqu'en début 2017, le pro-
gramme de financement de la recherche, du développement et de linnovation pour
«des societes slires » - une composante d'Horizon 2020.

Michel Bosco est titulaire d'un Doctorat en informatique de I'Ecole Nationale Supé-
rieure de Aéronautique et de 'Espace (Toulouse) et d'un Dipléme d'Ingénieur en génie
civil de 'Ecole Nationale des Travaux Publics de [Etat (Lyon).

Il est actuellement professeur associé a I'lAE de I'Université Nice Sophia Antipolis. Il

y enseigne la gestion des affaires et de linnovation en Europe, en se focalisant sur le

secteur des industries de la sécurité, de la défense et du spatial. Dirigeant de MAM

International Consulting, il conseille les entreprises du secteur sur leur stratégie de
développement. Il est aussiprofesseur associé a'Université de I'Etat de Pennsylvanie a Harrisburg, ot il enseigne
les mécanismes de coopération internationale en R&D, et la prospective en matiére de sécurité.

Avant de rejoindre la Commission européenne, Michel Bosco avait été professeur assistant en informatique a
I'Université du Massachusetts a Amherst, et professeur auxiliaire a 'Université Aix-Marseille II. Ses travaux de
recherche portaient alors sur le génie logiciel et les systemes d'information appliqués aux domaines du trans-
port, de 'espace et des telecommunications. Plus recemment, il a publie plusieurs articles et chapitres de livres
sur les politiques de recherche et d'innovation.

Matthias Fischer

Matthias Fischer est Professeur de finance a lInstitut de Technologie de Nuremberg
en Allemagne, la Faculte dAdministration d'entreprises depuis 2001. Il est également
co-directeur de centre de recherche en finance de son Universite de Nuremberg.

Sarecherche porte sur les services financiers et bancaires tout particulierement sur la
stratégie bancaire, la digitalisation des services financiers, Fintechs et Robo-Advisory,
les fusions et acquisitions.

Matthias Fischer est titulaire d'un doctorat de [université Erlangen de Nuremberg. Il
est également titulaire d'un certificat de Sciences Politiques de ['Université Robert
Schumann de Strasbourg. Il travaille depuis 2008 comme Professeur associé a l'|AE de
['Universite Nice Sophia Antipolis, et supervise des mémoires du DBA Shanghai.
Avant sa carriere universitaire, Matthias Fischer a travaillé a la Dresdner Banque de Francfort. Il y était notam-
mentresponsable de la stratégie de la banque au niveau européen et de la section Fusions-Acquisitions.
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Recrutement d'un nouveau professeur au GRM
Pr. Ulrike MAYRHOFER

Ulrike MAYRHOFER, Professeur
des Universités, rejoint IAE de
Nice et le laboratoire GRM au 1er
septembre 2018.

D'origine  autrichienne, Ulrike
Mayrhofer a effectué ses études a
'EM Strasbourg et réalisé une an-
neée Erasmus a 'Université de Flo-
rence. Aprés un master recherche
et un doctorat en sciences de ges-
tion a 'Université de Strasbourg,
elle a occupe un poste de Maitre
de Conférences a 'EM Strasbourg
de 2000 a 2005, ou elle etait res-
ponsable de la filiere Marketing/
Vente (formation initiale) et du
Master 2 Marketing Management
(formation continue). Suite a la
reussite du concours d'agregation,
elle a été nommeée Professeur des
Universités a la Faculté des Af-
faires Internationales de 'Univer-
site du Havre en 2005, ou elle est
devenue responsable de 'axe Ma-
nagement International du labora-
toire CERENE et coresponsable
du master recherche en sciences
de gestion des Universités de
Caen, du Havre et de Rouen. Dans
le cadre d'une mutation profes-
sionnelle, elle a rejoint l'IAE Lyon,
Universite Jean Moulin, en 2007,
ou elle a exerce plusieurs respon-
sabilites, notamment la direction
du Centre de Recherche Magellan
et de 'axe « Management Interna-
tional », la fonction dAdjointe au
Directeur de l'lAE Lyon, en charge
de la recherche, puis des relations
entreprises et la responsabilite
pedagogique de [International
MBA (formation continue). Elle a
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aussi été Coordinatrice de 'Ecole
Doctorale Sciences Economiques
et de Gestion pour [Universi-
te Jean Moulin, et membre de la
CommissionRecherche du Conseil
Académique de la méme universi-
té et de lInternational Scientific
Advisory Board de ['IDEX de 'Uni-
versité de Lyon. Ulrike Mayrhofer
a été membre du CNU et du jury
du concours national d'agregation
de l'enseignement superieur. Elle
a aussi présidé Atlas AFMI - As-
sociation Francophone de Ma-
nagement International. Depuis
2017, elle est membre du Board
de IEIBA - European International
Business Academy (représentant
France) et Senior Editor de I'Euro-
pean Journal of International Ma-
nagement.

Ses activités denseignement
concernent le marketing, le mar-
keting international, le manage-
ment international et intercultu-
rel, la strategie d'entreprise et les
methodologies de la recherche.
Elle intervient en francais et en
anglais dans les programmes de
formation initiale et de formation
continue (licence, master, MBA et
DBA) et des formations intra-en-
treprise.

Ses thématiques de recherche
s'inscrivent dans les domaines
du marketing, du management
international et du management
stratégique. Ulrike Mayrhofer
s'interesse notamment au marke-
ting international et au marketing
relationnel, a la performance des
coopérations et fusions-acquisi-

tions, au

develop-

pement

inter-

national des entreprises, et au
management des firmes multina-
tionales. Pour étudier ces diffé-
rentes thematiques, elle utilise
des methodologies qualitatives
et quantitatives et collabore re-
gulierement avec des équipes en
France et a 'étranger, notamment
en Allemagne et en Italie. Elle tra-
vaille aussi avec des entreprises,
par exemple dans le cadre de
contrats de recherche et d'une
Chaire sur linternationalisation
des PME. Ses travaux sont pu-
bliés sous forme douvrages et
d'articles dans des revues a comi-
te de lecture telles que Decisions
Marketing, European Manage-
ment Journal, European Manage-
ment Review, Finance Controle
Stratégie, International Business
Review, International Studies of
Management and Organization,
Journal of International Marke-
ting, M@n@gement, Management
International et Revue Francaise
de Gestion. Elle réalise réguliere-
ment des etudes de cas pedago-
giques en collaboration avec des
entreprises. Elle a dirige une quin-
zaine de theses et dHDR et suit
actuellement huit doctorants.
Aujourdhui, Ulrike Mayrhofer sou-
haite contribuer au developpe-
ment des activités et des projets
de l'équipe du GRM, notamment
dans une perspective internatio-
nale.

Théses soutenues
2017 / 2018

Doctorant

Directeur

BENABDELMOULA DUFOUR Les déterminants d'octroi de credit bancaire aux entreprises

Faiza Dominique (6/11/2017)

CHAPMAN HURON La co-création d'une marque d'hotel de luxe en ligne: le cas

Alexis David d'une marque d'hdtel internationale (13/07/2017)

IBRAHEEM TOURNOIS L'inﬂuengg dle la pt.erception.de lienvironnement de‘ sAervice.

Manar Nadine sur la fidélité du client : application au secteur de 'hStellerie
de luxe en Région PACA (4/07/2017)

KHELLADI OLIVERO I_'es det_ermipants de la decision d'achat d actions par linves-

Insaf Bernard tisseur individuel : une analyse sous le prisme de la valeur
percue (18/5/2018)

MEJIRI VERY Inter‘natEonalisation des PME technol(?giques issues des.éc’o-

o nomies émergentes : une analyse basée sur les opportunités
Issam Philippe

d'affaires (9/11/2017)

Meer Abharahman a 'Universiteé Laval

Meer Abharahman, doctorant avec contrat doctoral au GRM, a pu bénéficier d'un séjour doctoral de trois mois,
cet hiver, a la Faculté de sciences d'administration (FSA) de I'Université Laval (Canada).

Il a été accueilli par le professeur Marc Journeault, responsable du Centre de recherche en comptabilité et déve-
loppement durable (CerCeDD), dont les travaux sont au coeur de sa problématique.

Al'issue de ce séjour, une codirection internationale a été mise en place, qui devrait permettre a Meer d'achever
son travail doctoral dans d'excellentes conditions
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Prix de these

Manar IBRAHEEM remporte le Prix de thése
ED-DESPEG 2017 en sciences de gestion
de I'Université de Nice-Sophia Antipolis

Sujet de these : «Linfluence de la perception de l'environnement de service sur la fidélite du client» a ete soute-
nue sous la direction du Professeur Nadine Tournois le 4 juillet 2017 au sein du laboratoire GRM.

Dans un contexte de forte concurrence, les hotels de luxe cherchent a differencier leurs offres et a affirmer leur
identite au travers d'une strategie marketing bien definie, fondee sur l'investissement dans le lieu du service. Ce
travail doctoral a pour ambition d'apporter des elements de réponse a une question cruciale liee a l'efficacite de
lamise enscéne de l'espace hotelier et ala conception d'un environnement gratifiant et exclusif comme une tech-
nique destinee a influencer positivement les clients de maniere a les fidéliser. En écho au modele integrateur de
Bitner (1992), l'auteur propose un cadre conceptuel de l'effet exercé par 'environnement du service. Une métho-
dologie quantitative a eté mobilisee pour tester le modele conceptuel et valider les hypothéses sous-jacentes.
Plus precisement, une enquéte par questionnaire a été menee aupres des clients des hotels 4 ou 5 étoiles en
region PACA, ce qui a permis d'obtenir un echantillon global de 354 reponses. Les tests statistiques realises suc-
cessivement ont montre que la perception de l'environnement du service n'influence par directement l'intention
de fidélité, mais plutdt les états émotionnels (plaisir et stimulation) et la qualité globale percue du service, qui
influencent a leur tour positivement l'intention de la fidélite du client a 'hotel. Ils indiquent également que l'impor-
tance des relations structurelles du modéle varie en fonction de certains variables situationnelles et socio-de-
mographiques.
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de trois grands p6les de compétences : Comptabilité-Contréle-Finance, Marketing et Management.
L'activite des membres du laboratoire se structure en trois axes de recherche transversaux autour d'un
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